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Bakalárska štátna skúška – Manažment verejnej správy
platné od AR 2018/2019

Tézy k predmetu 
Štátna skúška z manažérskeho fungovania verejnej správy


1. Manažment, základná terminológia ako úvod predmetu, koncepcia strategického riadenia a plánovania, inovácie, cieľ, plánovanie, vízia, poslanie, stratégia, taktika, kontrola. Prístupy k riadeniu, organizačné štruktúry, manažér ako líder.
2. Neziskové organizácie v trhovej ekonomike, faktory ovplyvňujúce vznik a rozvoj neziskového sektora, znaky a funkcie neziskového sektora, typológia neziskových organizácií - právna forma.
3. Manažment neziskových organizácií, základy a štruktúra manažmentu, vývoj manažmentu NO.
4. Manažérske kompetencie.
5. Strategický manažment neziskových organizácií, faktory ovplyvňujúce proces strategického riadenia neziskovej organizácie, stratégia a strategické riadenie: vízia, poslanie, hodnoty, ciele organizácie, tvorba strategického plánu, implementácia, kontrola a spätná väzba.
6. Personálny a dobrovoľnícky manažment neziskovej organizácie, manažment dobrovoľníkov, tímy a tímová práca, efektívne fungovanie tímu, rozvoj tímu, tímové role, rozhodovací proces v tímoch.
7. Získavanie finančných prostriedkov, fundraising neziskových organizácií, financovanie zo štátnych zdrojov, súkromných zdrojov, individuálnych zdrojov, samofinancovanie a podnikanie neziskových organizácií.
8. Marketing v neziskových organizáciách, osobitosti marketingu, špecifiká marketingovej komunikácie neziskových organizácií, marketingové plánovanie, marketingový výskum, marketingový mix, marketingová komunikácia na internete.
9. Tvorivosť a kreativita v manažmente. Mýty v kreatívnom manažmente.
10. Tvorivý manažér. Znaky kreatívnej osobnosti a kreatívnej činnosti manažéra. Podmienky pre tvorivosť manažéra.
11. Metódy a techniky tvorivosti v manažmente. Brainstormingové techniky. Tabule a zošity nápadov. Lotéria nápadov. Techniky založené na využití analógie, metafory a asociácie. Heuristická schéma. Delfská metóda. Synektické metódy.
12. Kreatívny potenciál organizácie. Kreatívny potenciál manažérov. Kreatívny proces. Organizačná klíma a kreativita.



13. Inovatívne prístupy k riadeniu organizácie, procesný manažment, transformačný manažment, organizačné štruktúry, riadenie založené na inovácii, inovačná politika a inovačný potenciál, inovačné centrá, inovácie v marketingovej politike, životný cyklus, Valentovo inovačné spektrum.
14. Manažment zmeny, manažment rizika, inovácia ako reakcia na meniace sa prostredie, analýza prostredia. 
15. Integrácia oblastí riadenia vo vzťahu k inováciám – projektový manažment, manažment času, marketingový manažment, krízové riadenie, riadenie rizika, riadenie zmeny, finančné riadenie, personálne riadenie, TQM, selfmanažment, knowledge manažment, učiace sa organizácie.
16. Inovácie v 21. storočí – veda a technika, marketing a komunikácia, výroba, ekologický aspekt, mediálne prostredie.
17. Vzťahy s verejnosťou ako nástroj marketingovej komunikácie. Východiská a história vzťahov s verejnosťou.
18. Interná a Externá verejnosť. Rozdiely, úlohy a prepojenia medzi interným PR tímom a externou PR agentúrou.
19. Manažment krízovej komunikácie – jeho definícia, úspešné zvládanie kríz, zásady krízovej komunikácie.
20. Funkcie a role tlačového útvaru. Rutinné činnosti pracovníkov tohto oddelenia.
21. Cieľ PR a proces (fázy) naplnenia tohto cieľa.
22. Projekt – investičný nástroj, program, projektový zámer, delenie projektov. Projektový cyklus. Ľudské zdroje v projekte. Úloha projektového manažéra. Tímová práca v projektovej činnosti. 
23. Príprava projektu. Projektovanie, plánovanie a stanovenie si cieľov projektu. Vízia a misia projektu, voľba témy, súlad návrhu témy s výzvou, organizačný rámec projektu, časový harmonogram, mapovanie oprávnenosti a potenciálnej udržateľnosti projektu, riziká pri realizácii projektu.  
24. Financovanie projektov. Financovanie projektov z Európskych štrukturálnych a investičných fondov v programovom období 2014-2020. Operačný program Efektívna verejná správa. Operačný program Ľudské zdroje. Integrovaný regionálny operačný program.
25. Získavanie a výber zamestnancov. Zdroje získavania, ich výhody a nevýhody. Metódy získavania  a výberový pohovor. Chyby  a nedostatky pri realizácii výberového rozhovoru. 
26. Adaptácia, hodnotenie a odmeňovanie zamestnancov. Význam a prístup k hodnoteniu zamestnancov a metódy hodnotenia. Zložky systému odmeňovania a faktory ovplyvňujúce úroveň miezd. 
27. Kvalita pracovného života – pracovné  vzťahy, pracovné prostredie.  Pracovné podmienky a starostlivosť o zamestnancov v systéme strategických cieľov organizácie.






28. Plánovanie kariéry a kariérny postup, kariérna kotva. Plánovanie nástupníctva v organizácii. Rozvoj a vzdelávanie zamestnancov. Úloha vzdelávania v rozvoji zamestnancov, ciele a podmienky vzdelávania, programy, metódy a organizácia vzdelávania v organizácii. 
29. Ekonómia ako veda, predmet a metódy skúmania makroekonómie a mikroekonómie. Pozitívna a normatívna ekonómia. Ekonomická triáda, tri základné ekonomické problémy.
30. Hospodárske cykly, príčiny, charakteristika jednotlivých fáz, dopytové a ponukové šoky, faktory a príčiny.
31. Základné makroekonomické ukazovatele a ich charakteristika. Magický štvoruholník. Spôsoby výpočtu hrubého domáceho produktu.
32. Výrobné faktory a ich charakteristika. Nositelia výrobných faktorov, cena výrobných faktorov.
33. Dokonala a nedokonalá konkurencia. Príčiny nedokonalej konkurencie. Charakteristika monopolu, oligopolu, duopolu.
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