Statna skiska z manaZmentu socialnych sluzieb

1. Manazment, zakladna terminolédgia ako uvod predmetu, koncepcia strategického riadenia
a planovania, inovacie, ciel, planovanie, vizia, poslanie, stratégia, taktika, kontrola.
Pristupy k riadeniu, organizacné Struktiry, manazér ako lider.

2. Neziskové organizacie v trhovej ekonomike, faktory ovplyvilujice vznik a rozvoj
neziskového sektora, znaky a funkcie neziskového sektora, typoldgia neziskovych
organizacii - pravna forma.

3. Manazment neziskovych organizacii, zaklady a Struktira manazmentu, vyvoj
manazmentu NO.

4. ManaZzérske kompetencie. Socialny pracovnik ako manazér NO.

5. Strategicky manazment neziskovych organizécii, faktory ovplyvilujice proces
strategického riadenia neziskovej organizicie, stratégia a strategické riadenie: vizia,
poslanie, hodnoty, ciele organizacie, tvorba strategického planu, implementécia, kontrola
a spitna vézba.

6. Persondlny a dobrovolnicky manazment neziskovej organizacie, manazment
dobrovol'nikov, timy a timova praca, efektivne fungovanie timu, rozvoj timu, timové role,
rozhodovaci proces v timoch.

7. Ziskavanie financnych prostriedkov, fundraising neziskovych organizacii, financovanie
zo §tatnych zdrojov, stkromnych zdrojov, individualnych zdrojov, samofinancovanie a
podnikanie neziskovych organizacii.

8. Marketing v neziskovych organizaciach, osobitosti marketingu, Specifika marketingovej
komunikécie neziskovych organizacii, marketingové planovanie, marketingovy vyskum,
marketingovy mix, marketingova komunikacia na internete.

Odporicana literatira:

e BACUVCIK, R.: Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011. ISBN
978-80-87500-01-9.

e BARTAKOVA, G. — CIBAKOVA, V. - STARCHON, P. a kol.: Zdaklady marketingu.
Bratislava: 228 s.r.0., 2007. ISBN 978-80-969588-3-2.

e BELOHLAVEK, F. a kol.: Management. Brno: Computer Press, 2006. 724 s. ISBN
80-251-0396-X.

e BLOOM, P.N. — GUNDLACH, G.T.: Handbook od Marketing and Society. New
York: Hill and Wang, 2003. ISBN 0-7619-1626-1.

e CANIK, P. - REZBOVA, L. — VAN ZAVREL, T.: Metody a ndstroje podnikatelské
etiky. Praha: Oeconomika, 2005. ISBN 80-245-0980-6.

e GOLDBERG, E. M. — FISHBEIM, M. — MIDDLESTADT, E. S.: Social Marketing,
Theoretical and Practical Perspectives. New Yersey: Lawrence Erlbaum Associates
Publishers, 1997.

e MAJDUCHOVA, H. a kol.: Neziskové organizdcie. Bratislava: Sprint, 2004. ISBN
80-88848-59-8.

e ROBBINS, S. - COULTER, M.: Management. Praha: Grada, 2004. 600 s. 7. vyd.
ISBN 80-247-0495-1.



9.

10.

11.

12.

Tvorivost’ a kreativita v manazmente. Myty v kreativnom manazmente.

Tvorivy manazér. Znaky kreativnej osobnosti a kreativnej ¢innosti manazéra. Podmienky
pre tvorivost’ manazéra.

Metody a techniky tvorivosti v manazmente. Brainstormingové techniky. Tabule a zoSity
napadov. Lotéria ndpadov. Techniky zaloZzené na vyuziti analdgie, metafory a asociacie.
Heuristickd schéma. Delfska metoda. Synektické metody.

Kreativny potencial organizacie. Kreativny potencidl manazérov. Kreativny proces.
Organizacna klima a kreativita.

Odporuicana literatira:

13.

14.

15.

16.

e BELZ, H. — SIEGRIST, M.: Klicovée kompetence a jejich rozvijeni. Portal: Praha,

2001.

CLEGG, B. - BIRCH, P. : Kreativita. Brno: CP Books, 2005.

DACEY, J. S. - LENNON, K. H.: Kreativita. Grada, Praha, 2000.

GOLEMAN, D.: Prdce s emocni inteligencii. Praha, Columbus, 2006.

LUKNIC, A. S.: Bariéry kreativity a inovdcie. Ekonomicky &asopis, 10, 1995, &. 43, s.

789-799.

e NOLLKE, M.: Naucte se myslet kreativné. Praha: Grada Publishing. 2006. 105 s.
ISBN 80-247-1519-8.

e SUNTINGEROVA, L.: Kreativita v manazmente. SprintDva: Bratislava, 2010.

e ZAK, P.: Kreativita a jeji rozvoj. Computer Press: Brno, 2004.

Inovativne pristupy k riadeniu organizécie, procesny manaZzment, transformacény
manazment, organizacné Struktury, riadenie zaloZené na inovacii, inovacnéd politika a
inovaény potencidl, inovacné centrd, inovacie v marketingovej politike, Zivotny cyklus,
Valentovo inovacné spektrum.

ManaZzment zmeny, manaZzment rizika, inovacia ako reakcia na meniace sa prostredie,
analyza prostredia.

Integracia oblasti riadenia vo vzt'ahu k inovaciam — projektovy manaZment, manaZzment
Casu, marketingovy manazment, krizové riadenie, riadenie rizika, riadenie zmeny,
financné riadenie, persondlne riadenie, TQM, selfmanazment, knowledge manazment,
uciace sa organizacie.

Inovacie v 21. storo¢i — veda a technika, marketing a komunikacia, vyroba, ekologicky
aspekt, medidlne prostredie.

Odporucana literatira:

e COLLISON,CH. — PARCEL, G.: Knowledge management. Brno: Computer Press,
2005. 236 s. ISBN 80-251-0760-4.

e DYTRT, Z. — STRITESKA, M.: Efektivni inovace. Odpovédnost v managementu.
Brno: Computer Press, 2009. 160 s. ISBN 9788025127711.

e FRANKOVA, E.: Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. 254 s. ISBN
9788024733173.

e PORVAZNIK, I.: Celostni management. Bratislava: Sprint, 2003. 512 s. ISBN 80-
89085059.

. SVATOSOVA, V.: Tvorivé mysleni a inovace. Praha: UJAK, 2010. 168 s



17.

18.

19.

20.

21.

Vztahy s verejnostou ako nastroj marketingovej komunikécie. Vychodiska a historia
vztahov s verejnostou.

Identita organizacie ako ramec fungovania vzt'ahov s verejnostou - filozofia,
komunikacia, kultura, dizajn.

Manazment krizovej komunikacie — jeho definicia, uspesné zvladanie kriz, zasady
krizovej komunikécie.

Zasady manazmentu vztahov so zakaznikmi a prvky procesu riadenia vztahov SO
zékaznikmi.

Happiness manazment a jeho vplyv na vnutropodnikova komunikéciu.

Odporicana literatira:

22.

23.

24,

e APPELO, J.: Managing for Happiness: Games, Tools, and Practices to Motivate Any
Team. Hoboken: John Wiley & Sons, 2016. 304 s.

e BAJCAN, R.: Techniky Public Relations. Praha: Management Press, 2003.

e COOPER, C. L. — ROBERTSON, I. T.: Management and Happiness. Cheltenham:
Edward Elgar Publishing, 2013. 514 s.

e DOHNAL, J.: Rizeni vztahii se zakazniky. Praha: Grada Publishing, 2002.

e FTOREK, M. A.: Public relations jako oviiviiovani minéni. Praha: Grada Publishing,
2007.

e SVOBODA, V.: Public relations — modernée a ucinnée. Praha: Grada Publishing, 2006.

Projekt — investicny nastroj, program, projektovy zamer, delenie projektov. Projektovy
cyklus. Ludské zdroje v projekte. Uloha projektového manazéra. Timova praca v
projektovej ¢innosti.

Priprava projektu. Projektovanie, planovanie a stanovenie si cielov projektu. Vizia a misia
projektu, volba témy, sulad navrhu témy s vyzvou, organizatny ramec projektu, Casovy
harmonogram, mapovanie opravnenosti a potencidlnej udrzZatelnosti projektu, rizika
pri realizacii projektu.

Financovanie projektov. Financovanie projektov z Eurdpskych S$trukturalnych a
investicnych fondov v programovom obdobi 2014-2020. Operaény program Efektivna
verejnd sprava. Operacny program Ludské zdroje. Integrovany regionalny operacny
program.

Odporucana literatira:

o KERZNER, H.: Project Management. John Wiley & Sons Publishing [online]. 2009.
Dostupné na internete: <http://honestyets.pbworks.com/f/Project+Management+-
+A+Systems+Approach+-+10thEd>.pdf

e KMECOVA, J.: Projektovanie V socidlnej praci. Presov: Ustav socialnych vied
a zdravotnictva bl. P. P. Gojdi¢a v PreSove. 2012. 164 s. ISBN 978-80-8132-043-9.

e KRAVCAKOVA, G. a kol.: Projektovy manazment. Praha: Grada, 2011.

e MAIJTAN, M.: Projektovy manazment. Bratislava: Sprint 2, 2009. 299 s. ISBN 978-
80-89393-05-3.



25.

26.

27.

28.

e REPKOVA, K.: Socidlne programovanie a projektovanie (nielen) v socidlnej prici.
Bratislava: Institat pre vyskum prace a rodiny, 2008. ISBN 978-80-8057-781-0.

e SABOL, T. — MACEJ, P.: Projektovy manazment. KoSice: Technickd univerzita,
2001. ISBN 80-7099-775.

e Webovy portdl Uradu viddy SR: www.partnerskadohoda.gov.sk

Ziskavanie a vyber zamestnancov. Zdroje ziskavania, ich vyhody a nevyhody. Metddy
ziskavania  a vyberovy pohovor. Chyby anedostatky pri realizacii vyberového
rozhovoru.

Adaptacia, hodnotenie a odmenovanie zamestnancov. Vyznam a pristup k hodnoteniu
zamestnancov ametddy hodnotenia. Zlozky systému odmenovania a faktory
ovplyviiujtice Giroveil miezd.

Kvalita pracovného Zivota — pracovné vztahy, pracovné prostredie. Pracovné podmienky
a starostlivost’ o zamestnancov v systéme strategickych cielov organizécie.

Planovanie kariéry akariérny postup, kariérna kotva. Pldnovanie nastupnictva
V organizacii. Rozvoj avzdelavanie zamestnancov. Uloha vzdelavania v rozvoji
zamestnancov, ciele apodmienky vzdelavania, programy, metddy a organizacia
vzdeldvania v organizicii.

Odporicana literatira:

29.

30.

31.

32.

33.

e ARMSTRONG, M.: Rizent lidskych : 13. vydani. Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha:
Grada, 2015. 928 s. ISBN 9788024752587.

e KOUBEK, J.: Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. Praha:
Management Press, 2007. 399 s. ISBN 9788072611683.

e KACHANAKOVA, A. - NACHTMANOVA, O. — JONIAKOVA, Z.: Persondlny
manazment. Bratislava: lura Edition, 2011. 235 s. ISBN 97880 80783914.

e MERTLOVA, L.: Rizeni lidskych zdrojii a lidského kapitalu firmy. Akademické
nakladatelstvi CERM, 2014. 148 s. ISBN 9788072049073.

e SIMO, D. — MURA, L.: Manazment organizdcii. Bratislava: Wolters Kluwer,2015.
263 s. ISBN 9788081682421.

Ekonomia ako veda, predmet a metdody skiimania makroekondémie a mikroekondmie.
Pozitivna a normativna ekondémia. Ekonomicka tridda, tri zakladné ekonomické problémy.
Hospodarske cykly, priciny, charakteristika jednotlivych faz, dopytové a ponukové Soky,
faktory a priciny.

Zakladné makroekonomické ukazovatele a ich charakteristika. Magicky Stvoruholnik.
Spdsoby vypoctu hrubého doméceho produktu.

Vyrobné faktory a ich charakteristika. Nositelia vyrobnych faktorov, cena vyrobnych
faktorov.

Dokonala a nedokonald konkurencia. Pri¢iny nedokonalej konkurencie. Charakteristika
monopolu, oligopolu, duopolu.

Odporicana literatira:

e BRADLEY, R. S. 2004. Makroekonomie. Brno: Computer Press, 2004. 432 s. ISBN
80-251-0169-X.

e BRADLEY, R. S.: Mikroekonomie. Brno: Computer Press, 2004. 406 s. ISBN 80-251-
0109-6.



HOLKOVA, V. a kol.: Mikroekonémia. Bratislava: Sprint vfra, 2007. 320 s. ISBN
978-80-89085-73-6.

JURECKA, V. — JANOSIKOVA, 1.: Mikroekonomie. Ostrava: VSB — Technické
univerzita Ostrava, 2007. 327 s. ISBN 80-248-0910-9.

LISY, J. a kol.: Ekondmia v novej ekonomike. Bratislava: IURA EDITION, 2007. 636
s. ISBN 80-8078-164-4.

LISY, J. a kol.: Ekondémia. Bratislava; Wolters Kluwer, 2011. s. ISBN 978-80-8078-
423.

SAMUELSON, P. A. - NORDHAUS, W. D.: Ekonomia. Bratislava: Elita, 2000. 844
s. ISBN 80-8044-059-X.



