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Bakalárske štúdium:  SOCIÁLNE SLUŽBY A PORADENSTVO

ŠTÁTNA SKÚŠKA ZO SOCIÁLNEHO PORADENSTVA

1. Poradenstvo všeobecne, jeho základné vymedzenie, poradenstvo vo vybraných poradenských systémoch. 
2. Vybrané definície sociálneho poradenstva, význam sociálneho poradenstva, jeho cieľové zameranie, princípy uplatňovania sociálneho poradenstva. 
3. Vývoj poradenstva vo svete a na Slovensku, podnety pre kreovanie sociálneho poradenstva ako samostatnej metódy sociálnej práce. 
4. Úrovne sociálneho poradenstva, obsahové zameranie v zmysle jednotlivých úrovní, kvalifikačné predpoklady (návrhy štandardov), aplikácia metód sociálneho poradenstva 
z hľadiska jednotlivých úrovní sociálneho poradenstva.
 5. Poskytovanie sociálneho poradenstva v inštitúciách štátnej správy, samosprávy, neštátnych subjektoch, subjektoch sociálnych služieb a sociálnoprávnej ochrany, verejnoprávnych inštitúciách.
 6. Metódy sociálno-poradenskej intervencie, význam rozhovoru v sociálnom poradenstve, zásady vedenia rozhovoru. 
7. Význam diagnostiky v sociálnom poradenstve, diagnostický materiál, metódy diagnostiky. 
8. Individuálne poradenstvo, význam individuálneho poradenstva. 
9. Skupinové poradenstvo, význam skupinového poradenstva, možné ohrozenia v skupinovom poradenstve.
10. Uplatnenie skupinového poradenstva pri riešení sociálnych problémov klientov. 
11. Špecifiká sociálneho poradenstva pre rodiny so sociálno-ekonomickými problémami. 
12. Špecifiká sociálneho poradenstva pre nezamestnaných. 
13. Špecifiká sociálneho poradenstva pre osoby so zdravotným znevýhodnením. 
14. Rodina a rodinné poradenstvo. 
15. Sociálny poradca, jeho osobnosť, kvalifikačné predpoklady. 
16. Sociálny klient, typy sociálnych klientov, vytváranie vzťahu sociálny poradca – sociálny klient. 
17. Poradenstvo a komunikácia ako významná súčasť kontaktu s klientom sociálnych služieb. 
18. Vonkajšie podmienky pre výkon sociálneho poradenstva, význam prostredia, médiá, pomôcky a práca s časom v sociálnom poradenstve. 
19. Sociálne poradenstvo a syndróm vyhorenia, jeho prevencia, príčiny vzniku syndrómu vyhorenia a prejavy syndrómu vyhorenia. 
20. Význam tímovej spolupráce v sociálnom poradenstve pri riešení sociálnych problémov klientov, príklady tímovej spolupráce pri poskytovaní sociálneho poradenstva. 
21. Krízová intervencia ako jedna z metód sociálnej práce, jej pravidlá, formy, aktivity krízovej intervencie v praxi, využitie v poradenstve. 
22. Streetwork ako metóda sociálnej práce. 
23. Sociálna prevencia a jej význam. 
24. Teoretické základy komunikácie, využitie v poradenstve, sociálna komunikácia, funkcie sociálnej komunikácie,  druhy komunikácie. 
25. Formy komunikácie a ich využitie v poradenstve.  
26. Zásady efektívneho fungovania v komunikácii, využitie v poradenstve a ich aplikácia 
pre poradenskú prax. 
27. Význam komunikácie v poradenskom procese, verbálna a neverbálna komunikácia, aktívne počúvanie, poskytovanie spätnej väzby. 
28. Špecializované sociálne poradenstvo – efektívne využívanie poradenských služieb rôznym cieľovým skupinám

29. Význam sebapoznania a poznania iných pre komunikáciu a prácu so sociálnym klientom, princíp Johariho okna, využitie v poradenstve. 
30. Etika v sociálnom poradenstve. 
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