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Abstract

In organizations of state government in Slovakia is being emphasized the importance of dissemination the
knowledge and skills of employees. The article is focussing on the another vocational training of the civil
servants which is part of their lifelong education. By content analysis of selected documents and surveys
of the Government Office of the Slovak Republik and the Civil Service Council was figured out, how the
Government Office of the Slovak Republik and the Service Offices fulfill the strategic goal in the education
field of civil servants. It was find out, that the Government Office of the Slovak Republik as central
authority for coordination of human resources management in state government fulfill strategic goal in
the education field of civil servants.
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Uvod

Organizacie verejnej spravy si zacinaju stale viac uvedomovat, aky velky vplyv maja
zamestnanci na vykonnost’ a konkurencieschopnost’ organizacie. Je to jeden z dévodov, preco
hl'adaju kvalifikovanych zamestnancov, ktorych vedomosti, zru¢nosti a schopnosti koreSponduju
s ciel'mi organizécie. Pre zamestnancov verejnej spravy je preto v priebehu ich profesiondlnej
kariéry nevyhnutné neustale prehlbovat’ a zvySovat’ svoju kvalifikaciu.  Strategicky vyznam
rozvoja a vzdeldvania $tatnych zamestnancov z hladiska d’alSieho fungovania spolo¢nosti si
uvedomuje aj vlada SR, a preto prijala Stratégiu rozvoja 'udskych zdrojov v $tatnej sluzbe na roky
2015 — 2020, ktorej ciel'om je “zabezpecit’ efektivne rozvijanie schopnosti a zru¢nosti Statnych
zamestnancov v sulade s potrebami sluzobnych uradov.*

Zdroje a pouzité metody

Prispevok na zaklade obsahovej analyzy vybranych dokumentov a prieskumov Uradu vlady SR a
Rady pre statnu sluzbu zistuje, ako sa dari Uradu vlady SR a jednotlivym sluzobnym uradom
naplnat’ strategicky ciel’ v oblasti vzdeldvania Statnych zamestnancov.

1 Mgr. Dominika, Bernatova, Katedra socialnych $tadii, Fakulta verejnej spravy, Univerzita Pavla Jozefa Safarika v
Nitre, Suchodolinska 24, 040 01 Kosice, Slovenska republika, E-mail: dominika.bernatoval@student.upjs.sk
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Vzdelavanie

Poziadavky na znalosti a schopnosti jedinca sa neustale menia. Preto, ak jednotlivec chce byt
uplatnitelny na pracovnom trhu, musi neustale svoje znalosti a schopnosti rozvijat. (Koubek,
2005) Podla Kachnakovej predstavuje vzdeldvanie “permanentny proces, v ktorom nastava
prisposobovanie a zmena pracovného spravania, Grovne vedomosti, zru¢nosti a motivacie
zamestnancov organizacie tym, Ze sa u¢ia pomocou roznych metod* (Kachnakova, 2008, s. 120).
O vzdelavani zamestnancov v organizacii hovori Dvotdkova, ako o “subore cielavedomych a
planovanych opatreni a Cinnosti, ktoré st orientované na ziskavanie znalosti, zru¢nosti a
schopnosti a osvojenie si ziadiceho spravania zamestnancami organizacie® (2007, s. 286). Na
zéklade uvedeného je vzdelavanie celozivotnym procesom, v priebehu ktorého zamestnanec
ziskava, resp. rozsiruje si kompetentnost’ pre ucel potrebnej spdsobilosti na vykon danej pracovnej
pozicie.

Vzdelavanie Statnych zamestnancov

Vzdelavanie Statnych zamestnancov je uskutociované kontinudlnym vzdelavanim a zvySovanim
kvalifikécie.Sucasna pravna uprava uklada sluzobnym tiradom povinnost’ planovat’, organizovat’,
zabezpecovat’ a umoznovat’ svojim zamestnancom odborné vzdelavanie a pripravu a tiez vytvarat’
podmienky na kontinudlne vzdeldvanie a zvySovanie kvalifikdcie. Kontinualne vzdelavanie je
realizované, ako adaptacné alebo kompetenéné vzdeldvanie. Kompetenénym vzdeldvanim si
zamestnanec priebezne udrzuje, zdokonaluje a dopliia pozadované vedomosti, zruénosti a
schopnosti, ktoré potrebuje na vykon Statnej sluzby. Adaptacné vzdeldvanie sa realizuje ako
vstupné adaptacné vzdelavanie, kedy st zamestnancovi poskytnuté “zakladné informacie o
sluzobnom urade, jeho posobnosti a fungovani alebo ako priebezné adaptacné vzdelavanie, ktoré
ma zamestnancovi poskytnut’ odborné znalosti, a skiisenosti potrebné na zabezpecenie vykonu
¢innosti a plnenie uloh Statnej spravy* (§163, ods. 3, pism. a-b Zakona €. 55/2017 Z.z.). Zakon
umoziiuje sluzobnym uradom vyuzit' viacero foriem kontinudlneho vzdelavania. Na vyber je
samoStudium, diStan¢né, individudlne, skupinové alebo vzdelavanie.

ZvysSovanie kvalifikacie podla zakona o Statnej sluzbe znamend, Ze Stdtny zamestnanec ziska
vys$i stupent vzdelania podl'a poziadaviek a potrieb sluzobného tradu. Je to pravo a povinnost’
kazdého Statneho zamestnanca. Sluzobny urad musi zaistit zamestnancovi zvySovanie
kvalifikacie v rozsahu aspon piatich sluzobnych dni za kalendarny rok a stiCasne uhradit’ vSetky
naklady s tym spojené. Z prieskumu Uradu vlddy SR vyplyva, Ze jednotlivé sluzobné turady
zabezpecuju prehlbovanie kvalifikacie so znaénymi rozdielmi. Hlavnym dovodom je, Ze niektoré
urady vo vzdeldvani Statnych zamestnancov miesto uplatiiovania systémového pristupu, reaguji
na vzdelavacie potreby ad hoc. Prehlbovanie kvalifikacie nemusi odzrkadl'ovat’ skutocné potreby
vzdelavania a preto je povinnost zabezpeCit zamestnancom asponl pit dni prehlbovania
kvalifikacie povazovana za nesystémovy prvok. V praxi systém dalSiecho vzdelavania nie je
dostato¢ne prepojeny s dal$imi persondlnymi cinnostami akou je napriklad personalne
planovanie. (Urad vlady, 2015)

Podl'a zakona o Statnej sluzbe sa vo vzdeldvani Statnych zamestnancov uplatiiuje systémovy
pristup. Vzdelavacie potreby st analyzované a identifikované na urovni §tatneho zamestnanca, na
urovni organiza¢ného Utvaru a na urovni sluzobného turadu. Vysledkom analyzy je plan
vzdelavania. Po absolvovani vzdeldvacich aktivit zamestnanci vyhodnocuju efektivitu a prinos
vzdeldvania. Tieto hodnotenia st nasledne podkladom pre hodnotiacu spravu o kontinudlnom
vzdelavani, ktord musia sluzobné trady kazdorocne vypracovat. Hodnotenia maju dolezity
vyznam aj pre planovanie a vyber buduacich vzdelavacich aktivit, vzdeldvacich agentur a lektorov.
Pridanou hodnotou tohto hodnotenia st pripomienky a napady Skolenych zamestnancov.
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Prieskumom Rady pre §tatnu sluzbu v roku 2019, boli zistené znacné rozdiely vo vypracovavani
hodnotiacej spravy sluzobnymi uradmi. Z hodnotiacich sprav kontinudlneho vzdeldvania za rok
2018 bolo zrejmé, ze niektoré urady vypracovavaju hodnotiacu spravu len formalne. V sprave
cituju ustanovenia zdkona o Statnej sluzbe, absentuje analytické spracovanie, ¢i chyba d’alSie
smerovanie vzdelavania sluzobného tradu do budicna. RieSenim tohto problému by mohlo byt’,
ze urad vlady vyda pre sluzobné trady usmernenie, ako s hodnoteniami pracovat’ a ako
vyhodnocovat’ vzdelavanie. Prinosom mdze byt aj vytvorenie akéhosi informac¢ného systému,
ktory by bol dostupny pre vSetky sluzobné urady a zjednodusil by im vyhodnocovanie velkého
mnozstva dotaznikov.

InStituciondlne zabezpecenie d’alSieho odborného vzdelavania Statnych

zamestnancov

Vzdeldvanie S$tatnych zamestnancov mozu poskytovat vzdeldvacie inStitlicie dalSieho
vzdelavania, iné sluZzobné Urady, zahrani¢né vzdelavacie inStitucie a iné. V suvislosti s prijatim
nového zékona o §tatnej sluzbe, bolo Uradom vlady SR zriadené Centrum vzdelavania a
hodnotenia §tatnych zamestnancov (d’alej len “Centrum”).

Centrum realizuje kurzy na podporu profesiondlnej Statnej sluzby, ktoré su Specifické prepajanim
vzdeldvacich aktivit s poziadavkami stanovenymi zdkonom o S$tatnej sluzbe. “Pri ponuke a
realizacii kurzov Centrum zohl'adiiuje potreby sluzobnych uradov, prepéja vzdelavacie aktivity s
pozadovanymi kompetenciami Statnych zamestnancov, hlbsie rozvija Specifické vedomosti a
zrucénosti v oblasti prace s 'udskymi zdrojmi s prihliadnutim na Specifika Statnej spravy, jej
postavenie a fungovanie” (Urad vlady SR, 2017, s.40). D4 sa povedat, e Centrum naplnilo
oCakavania, ¢o sa tyka priameho prepojenia Skoleni na problematiku zdkona o Statnej sluzbe.
Aktudlne Centrum pontka kurzy zamerané na: vypracovanie analyzy Stdtnozamestnaneckého
miesta, vedenie riadeného vyberového rozhovoru, vedenie hodnotiaceho rozhovoru, manazérske
vzdelavanie, zdokonalenie komunikacnych zrucnosti, efektivne riadenie timu, mentorovanie,
¢asovy manazment a koucovaci rozhovor. Centrum realizuje Skolenia interaktivnou formou pod
vedenim lektorov od juna 2017. VSetky Skoliace aktivity sa tykaju oblasti vyplyvajicich zo
zakona o Statnej sluzbe a st poskytované bezplatne a Centrum finan¢ne odbremeiiuje sluzobné
urady.

V roku 2018 sa skoleni zac¢astnilo 2134 Statnych zamestnancov. Jedna sa prevazne o veducich
Statnych zamestnancov, ¢o sa dalo oCakavat’ vzhl'adom na to, Ze vac¢Sina kurzov je urCend prave
im. Velkym pozitivom tychto kurzov je, Ze sa na nich zacastiiuji zamestnanci z odliSnych
sluzobnych tradov, vd’aka comu si mdézu vymienat skusenosti a inSpirovat’ sa. Podla zisteni
Centra a zisteni Rady pre Statnu sluzbu st kurzy hodnotené Skolenymi zamestnancami vel'mi
pozitivne. O kurzy je vSak taky velky zaujem, ze Centrum nestiha uspokojit’ dopyt. (Rada pre
Statnu sluzbu, 2019) Vhodnym rieSenim by mohlo byt rozsirenie Centra z hl'adiska jeho kapacity
alebo zabezpecenie vzdeldvania externymi vzdeldvacimi inStitGciami. Tak by bolo mozné
realizovat’ vacsi pocet Skoleni, pripadne ich realizovat’ CastejSie.

Subjektom poskytujicim vzdelavanie pre Statnych zamestnancov je aj Institat pre verejnu spravu
(d’alej “Institat”). Institut je prispevkovou organizaciou Ministerstva vnutra SR, ktora organizuje
Skolenia pre Statnych zamestnancov a zamestnancov vo vykone prace vo verejnom zaujme. Svoju
¢innost’ sustred’'uje na realizdciu odbornej pripravy Statnych zamestnancov, odborné seminare
zamerané na vyklad pravnych predpisov, kvalifikacné kurzy a poskytuje aj poradensku,
metodicku a informacnu ¢innost’ v oblasti vzdelavania.

V institate pdsobi 26 internych lektorov Ministerstva vnutra SR a 185 lektorov z externého
prostredia. Za rok 2018 v fiom bolo vyskolenych 11833 jednotlivcov, z ktorych podla vyjadrenia
Institatu bola vicsina Statnych zamestnancov. Vyskoleni zamestnanci hodnotili vzdeldvacie
aktivity pozitivne. (Rada pre Statnu sluzbu, 2019) Negativne je vSak hodnotend moznost
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zucCastiiovat’ sa na Skoleniach. Z prieskumu Instititu pre dobre spravovanu spolo¢nost’ vyplyva,
ze kapacita Skoleni je nedostatocna. Aj ked’ sa zamestnanci hned’ nahlasia, vel'a z nich sa tam
nedostane a dalSie Skolenie sa uz neuskutoc¢ni. Prednostovia a prednostky v prieskume
poukazovali aj na problém so situovanim $koleni do hlavného mesta a teda obmedzenti moznost’
ucasti na Skoleni pre Statnych zamestnancov zo vzdialenejSich regionov Okrem vzdelavania v
Centre alebo Institite sa vybrani zamestnanci mdzu zucasthiovat aj Skoleni na useku ich
posobnosti. Takéto $kolenia ponuka napriklad Urad geodézie, kartografie a katastra SR pre
zamestnancov katastra. Aj pri tychto Skoleniach je problém s ich nedostatkom. Zaroven st
spoplatnené, takze moznost' zabezpecCenia uCasti zamestnancov na tychto Skoleniach je
obmedzena. (Prachéarova a Kacur, 2018)

Napliianie strategického ciela v oblasti vzdeldvania §tatnych zamestnancov
Stratégia riadenia 'udskych zdrojov v Statnej sluzbe na roky 2015 — 2020 (d’alej len “Stratégia”)
obsahuje analyzu stc¢asného stavu vzdelavania, dava odporucania na jeho zlepSenie, stanovuje
ciele na dosiahnutie Stratégie a uvadza aj opatrenia na dosiahnutie stanovenych cielov. V oblasti
vzdelavania Statnych zamestnancov ma Stratégia za ciel' “zabezpecit’ efektivne rozvijanie
schopnosti a zru¢nosti Statnych zamestnancov v stlade s potrebami sluzobnych tiradov” (2015, s.
62). Stanoveny ciel ma byt dosiahnuty prostrednictvom opatreni, ktoré mali byt postupne
prijimané. V prvom rade, mali byt’ zavedené zakladné zasady vzdelavania Statnych zamestnancov.
Z Osmich zasad uvedenych v Stratégii sa v novom zdkone o Statnej sluzbe uplatnili len
systémovost’, flexibilnost’, G¢elnost’ a hospodarnost’. Tiez sa mala pre sluzobné trady stanovit’
povinnost’ vy¢lenit’ z rozpoctu v prislusnom kalendarnom roku prostriedky vo vyske asponi 1 % z
objemu tarifnych platov na zabezpecenie vzdeldvania Statnych zamestnancov. Takato povinnost’
je uzékonend, ale len vo vyske 0,5 % z objemu tariftnych platov zamestnancov. Bolo zistené Ze
financné zabezpecenie vzdelavania je nepostacujuce. Sluzobné urady bud’ nemaju dostatok
finan¢nych prostriedkov na vzdelavanie, prostriedky na vzdeldvanie nevyc€lefiuju, alebo ich
Skrtaju ako prvé pri tzv. Setriacich opatreniach.

Jednym z opatreni bolo zaviest mentoring, ktory bude povinnou sucastou adaptacného
vzdelavania a sucasne sa zavedie aj finan¢né ohodnotenie mentora. Mentoring sa podarilo zaviest’
prijatim nového zakona o Statnej sluzbe. Podl'a §163, ods. 5 sa ‘“adaptacné vzdelavanie
uskutocnuje pod vedenim mentora, ktory poskytuje podporu, asistenciu a pomoc pri plneni tloh
a systematické odovzdavanie vedomosti a skusenosti Staitnemu zamestnancovi s cielom podporit’
jeho odborny rast a osobnostny rozvoj.* Vzdeldvanie zamestnancov, ktori su alebo sa maju stat’
mentormi, zabezpecuje napriklad Centrum v ramci kurzu s ndzvom “Mentoring”. Obsah kurzu
tvori vysvetlenie dolezitych pojmov, objasnenie ulohy mentora v adaptacnom vzdeldvani, jeho
kompetencii, vysvetlenie, ako planovat a viest mentoringové stretnutia, alebo ako budovat
vzt'ahy zalozené na dovere. Kurz kombinuje prednasku, diskusiu, individualne ulohy a skupinova
pracu. Vyuzivaju sa pri tom moderné tréningové metddy a doraz je kladeny na prakticky nacvik
aj spatnt vizbu. Od juna 2017 do 31.12.2018 absolvovalo tento kurz 739 statnych zamestnancov.
Okrem toho, Ze mentor poskytuje Staitnemu zamestnancovi asistenciu, pomaha mu pri plneni uloh
a odovzdava mu vedomosti a skusenosti, je zdroven pre nového zamestnanca aj kontaktnou
osobou, na ktoru sa vie vzdy obratit’. Z tohto hl'adiska je institit mentora vel'mi vyznamny, preto
by mal takyto kurz absolvovat’ kazdy statny zamestnanec, ktory je alebo sa ma stat’ mentorom.

Podarilo sa zaviest’ aj finanéné ohodnotenie mentora. Za pripravu Staitneho zamestnanca mu patri
priplatok, ktory tvori sucast’ jeho funk¢ného platu a to vo vyske 10% jeho platovej tarify, ak
pripravuje jedného a 15 % ak pripravuje sucasne viacero zamestnancov.(Zakon ¢. 55/2017 Z. z.)
Dal§im opatrenim, ktorym sa mal dosiahnut’ stanoveny ciel’, bolo venovat' viac pozornosti
jazykovému vzdeldvaniu Statnych zamestnancov. Podla § 164 ods. 2 pism. b) zdkona o Statnej
sluzbe sa jazykové vzdelavanie radi medzi druhy kompetenéného vzdelavania. Z podkladov, ktoré
Uradu vlady SR poskytli ostatné ustredné organy $tatnej spravy vyplyva, Ze tieto organy venuju
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jazykovému vzdelavaniu zvySena pozornost’ a to najma tym, ze pre zamestnancov zabezpecuju
individudlne aj skupinové formy jazykového vzdelavania v oblasti slovenského a cudzich jazykov.
Z cudzich jazykov sa jedna najmi o anglicky a v mensej miere o franctizsky ¢i nemecky jazyk.
Ciel ma byt’ dosiahnuty aj zvySenim pozornosti pri zamestnancoch, ktori dlhodobo nevykonavali
Statnu sluzbu. Z podkladov zaslanych ustrednymi orgdnmi Statnej spravy vyplyva, Ze sa takymto
zamestnancom venuje zvysSend pozornost’, a to najméa zvySenim poctu vzdelavacich aktivit, ktoré
maju absolvovat’.

Zaver

Da sa povedat’, ze Urad vlady SR ako centralny organ pre koordinaciu riadenia l'udskych zdrojov
v §tatnej sluzbe spolu so sluzobnymi uradmi postupne napifiaji strategicky ciel v oblasti
vzdelavania $tatnych zamestnancov. Niektoré opatrenia, ktoré Urad vlady stanovil na jeho
dosiahnutie vSak neboli prijaté v celom rozsahu tak, ako uvadza Stratégia riadenia l'udskych
zdrojov v Statnej sluzbe na roky 2015 - 2020. Niektoré boli prijaté len z Casti (zakladné zasady
vzdelavania) a niektoré boli prijaté trochu inak, nez mali byt (vySka finan¢nych prostriedkov na
zabezpecenie vzdeldvania).

NajvyznamnejSie zmeny, ktoré priniesol novy zdkon o Statnej sluzbe a ktoré prispievaju k
naplneniu ciel’a, st zavedenie funkcie mentora, povinnost’ vyclenit’ prostriedky na vzdelavanie a
vytvorit’ individudlny plan kompetencného vzdeldvania. Napriek tomu, Ze sa individualny plan
kompetenéného vzdelavania podarilo zaviest,, v praxi sa najmi z objektivnych dévodov nenapliia,
pretoze aj ked’ sa zamestnanci na Skolenia nahlésia, nakoniec sa nezrealizuju.

V praxi sa ako nedostatok v oblasti vzdelavania Statnych zamestnancov javi obmedzeny pocet
Skoleni a Casté nezrealizovanie Skoleni v doésledku chybajucich skoliacich kapacit. Hlavnou
pri¢inou neschopnosti zabezpefovat dalSie odborné vzdeldvanie Statnych zamestnancov je
nedostatok finan¢nych prostriedkov. Sluzobné trady su preto ¢asto odkazané na pomoc medzi
sebou navzajom, zamestnanci sa musia vzdelavat' samostudiom alebo si sami zadovazat
vzdeldvacie materidly.

Negativom je aj realizdcia Skoleni v hlavnom meste a preto st znacné rozdiely v moZznosti
zamestnancov zucastnit’ sa ich. Napriek tomu, ze kazdy Statny zamestnanec ma mat’ rovnaka
moznost’ vzdelavat’ sa, nie kazdy sluzobny urad je schopny to zabezpecit. Sluzobné trady zo
vzdialenejSich regidonov maju zvysené naklady spojené s cestovanim a zabezpecenim ubytovania
¢i stravy a preto mozu na Skolenie vyslat’ len zopar ,,vyvolenych®, ktori potom odovzdaju ziskané
poznatky d’alej svojim kolegom. RieSenim by mohol byt posun $koleni do regionov, alebo by sa
Skolenia mohli realizovat’ vyjazdovo. Po finan¢nej stranke je menej ndro¢né, ak cestuje lektor za
zamestnancami, nez ked’ musia vycestovat’ vsetci zamestnanci za lektorom do hlavného mesta.
Niektoré Skolenia by sa mohli dokonca realizovat’ prostrednictvom e-learningu, kedy by sa
zamestnanci vzdelavali pomocou vyuzitia elektronickych prostriedkov, resp. prostrednictvom b-
learningu, ktory kombinuje e-learning so Standardou vyukou. Pre zamestnancov zo vzdialenejsich
regionov by mohli byt’ Skolenia realizované aj prostrednictvom videokonferencie, vd’aka ¢omu
by zamestnanci mohli komunikovat’ s lektorom na dial’ku.

Najvacsim problémom vzdelavania v Statnej sprave je jeho finanéné zabezpecenie. Nedostatok
finan¢nych prostriedkov je hlavnou pri¢inou jeho neefektivnosti a preto je potrebné venovat’ sa
tomuto problému aj nad’ale. Je nutné hl'adat’ d’alSie zdroje financovania vzdelévania, napriklad
ziskanim grantov na vzdelavanie. Vo vi¢Sej miere, by mal byt vyuzity potencial vysokych $kol
spolupracou vysokych 8§kol a sluzobnych turadov pri zabezpecovani d’alSieho vzdelavania
zamestnancov.
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Je potrebné zefektivnit’ aj planovanie rozpoctovych prostriedkov v oblasti vzdelavania, najma ich
ucelovym viazanim. Predide sa tak tomu, Ze sluzobny trad v obdobi nedostatku finanénych
zdrojov siahne po prostriedkoch ur€enych na vzdelavanie.Vzhl'adom na to, ze Stratégia je esSte
stale v stave jej realizacie, prispevok hodnoti len doterajsie plnenie strategického ciel'a v oblasti
vzdelavania §tatnych zamestnancov. Urad vlady SR a jednotlivé sluzobné Girady by mali aj nad’alej
pracovat’ na jeho napliani a vytvarat’ predpoklady potrebné pre rozvoj schopnosti, zru¢nosti a
vedomosti Statnych zamestnancov, potrebnych na efektivny vykon Statnej spravy v sulade s
potrebami sluzobnych tradov.
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https://www.governance.sk/wp-content/uploads/2019/01/Fluktuácia-zamestnanov-a-nový-zákon-o-štátnej-službe-na-OÚ.pdf
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