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Abstrckt

The term e-Government is from the English term electronic government, which means electronic
government. The aim of introducing e-Government is to provide more efficiently, reliably, faster and
cheaper public administration services to citizens. At the end of the last century, specifically in 1998, e-
Government began to address some European countries, including Estonia and Slovakia. However, Estonia
has become a leader in e-Govenment not only in Europe but also in the world. We decided in this paper to
compare the functioning of e-Government of Slovakia and Estonia and to point out the differences that
reduce the quality of providing electronic services for citizens in Slovakia. In this paper, the method used
will be to compare two case studies, using contextual contexts to highlight the specificities of each case.
The content of the case studies is the implementation processes and tools used in the implementation of e-
Government elements. The aim of the paper is to find shortcomings in the system of functioning of e-
Government by comparing two case studies and to propose solutions based on the system that effectively
exists in Estonia.

Key words: e-Government, electronization, digitization, Estonia, informatisation, public administration,
Slovakia

Uvod

E-Government vznikol v roku 1992 v USA a jeho zakladatel'om bol viceprezident za demokratov
Al Gore. Podl'a definicie OSN predstavuje e-Government povinnost’ verejnej spravy zlepSovat
vzt'ahy medzi ob¢anmi a verejnym sektorom poskytovanim lacnejSich a efektivnejSich sluzieb,
informdcii a znalosti. Je to praktickd realizdcia toho najlepSieho, ¢o mdze verejnd sprava
ponuknut’ svojim ob¢anom. Eurdpska unia chépe e-Government ako spdsob zlepsenia verejnych
sluzieb, demokratickych procesov a posilnenia podpory k verejnym politikam prostrednictvom
vyuzivania informacnych a komunikacnych technologii v kombindcii s organizacnymi zmenami
a novymi zruénostami. E-Government sa stal v 21.storo¢i vyznamnym nastrojom zmeny, ktory
prindsa vyssiu kvalitu celkového procesu poskytovania sluzieb obCanom, lepSie vysledky a
vykonnost’ vo verejnom sektore. Spravna implementacia e-Governmentu si vyZaduje zapojenie
viacerych urovni vlady a horizontalnu kooperaciu medzi agentirami s cielom upevnit’ principy
tzv. dobre spravovanej spoloCnosti, medzi ktoré patria demokratizacia, efektivnost,
transparentnost’, koherentnost’ a verejnd zodpovednost. Nakolko je e-Government novym
konceptom, ktory zacali jednotlivé Staty postupne aplikovat’ do svojich vnitrostatnych poriadkov
s cielom skvalitnenia poskytovanych sluzieb pre ob¢anov, dovolime si tvrdit, ze patri medzi
fenomény 21.storofia vo verejnej sprave. V tomto prispevku porovname fungovanie e-
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Governmentu v dvoch rozlohou malych eurdpskych Statov, ato na Slovensku a v Estonsku.
Dovolime si tvrdit’, ze tieto dve krajiny st podobné geograficky, historicky a politicky. Napriek
tomu, digitalizacia verejnej spravy sa v tychto krajinach rozvija odliSne. Estonsko patri medzi
lidrov v e-Governmente, zatial ¢o Slovensko je daleko pod eurdpskym priemerom. Pre
komparativnu stadiu st tieto dve krajiny vhodnym prikladom na porovnanie.

Vyznam fenoménu 21.storoc¢ia e-Governmentu

Termin e-Government predstavuje elektronické poskytovanie sluzieb a je spajany s procesmi,
ktoré sa deju vo vnutri verejnej spravy a taktiez s elektronickym hlasovanim. Pojem e-Governance
je zaloZeny na elektronickej konzultécii vlady s ob¢anmi, ¢i inym zapajanim verejnosti do procesu
rozhodovania o verejnych zalezitostiach (Spa¢ek, 2012). V oboch pripadoch ide o vykon &innosti
vo verejnej sprave prostrednictvom informacno-komunikaénych technologii. Hlavnym cielom
elektronizacii je, aby verejna sprava slazila verejnosti za pomoci najnovsich technologii, a to nie
len navonok smerom k obcanovi alebo aj v ramci vnatorného systému. Ppojem informatizacia
predstavuje akékol'vek informacie, ktoré st poskytované prostrednictvom webovych stranok na
internete. Digitalizaciou nazyvame proces, v ktorom sa hmotné veci zdigitalizuji do elektronicke;j
podoby, a to za pomoci internetovych portalov a webovych stranok. Elektronizacia predstavuje
sluzby, ktoré su poskytované elektronicky, tzv. online sluzby.

Ako sme uz v tvode spominali, poc¢iatky e-Government siahaji do 90tych 20.storocia. Vo svete
nastalo tzv. obdobie novej znalostnej ekonomiky, ¢o znamenalo presun principu trhovej
ekonomiky do verejnej spravy za pomoci vyuzivania novych principov. Jednym z nich bol prave
e-Government. V roku 1992 Al Gore navrhol s nazvom National Performance Revue, 0 rok
neskor bol schvaleny a USA bola prvou krajinou, v ktorej sa zacal aplikovat’ e-Government vo
verejnej sprave, konkrétne v oblasti zdravotnictva. Zamestnanci $tatnej spravy neboli myslienkou
zavadzania elektronizacie do verejnej spravy nadSeny, ked’ze Stat vd’aka reorganizacii Statnej
spravy zacal znizovat nédklady na zamestnancov, ¢o vSak pre nich znamenalo masivne
prepustanie. Po USA nasledovali so zavddzanim prvkov e-Governmentu Velk4 Britania,
Australia, Holandsko a iné. Prvou eurdpskou krajinou, ktora po nich nasledovala bolo Holandsko,
neskor Estonsko, Raktsko a Skandindvske krajiny. A dodnes tieto krajiny radime medzi tzv.
lidrov e-Governmentu.

Podrla analyzy, ktora bola uskuto¢nena s viac ako 28 000 respondentmi, dokopy v 32 eurdpskych
krajinach, ob¢ania Statov s vysokou uroviiou elektronickej verejnej spravy s s novym systémom
spokojni. Vysledky ukazuju, ze povazuju za velka vyhodu hlavne poskytovanie online sluzieb
namiesto elektronickych informacii a vybavovani tradnych zélezitosti prostrednictvom ndvstev
uradov (Ma—Zheng, 2017). Vlady jednotlivych Statov by mali venovat’ va¢siu pozornost’ rozvoju
elektronickych sluzieb, aby uspokojili potreby ob¢anov, uSetrili tym Cas a peniaze nie len
obcCanom ale aj Statu. Pri implementécii e-Governmentu je potrebné brat’ ohl'ad na nasledujucich
7 zasad.

Tabulka 1: 7 zasad e-Governmentu

Zodpovednost’ zodpovednejsie, efektivnejsie, transparentnejSie otvorenejSie vlady,
napriklad uverejiiovanie zmliv na Centralnom registri zmlav.

Poskytovanie organy verejnej moci poskytuju online sluzby pre obcanov, ¢im
elektronickych sluzieb  odburaji byrokraciu a zbyto¢né papierovanie, ku ktorym dochadza na
uradoch.
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Transparentnost’ cielom je, aby sa do procesu rozhodovania mohli zapojit' vSetci

a spravodlivy pristup ~ obcania, napriklad elektronické verejné obstardvanie.

Vladnutie predstavuje alternativne experimentovanie s volebnym pristupom
l'udi, napriklad volby cez internet v Estonsku.

Ekonomicky rozvoj v prechodnom obdobi, kedy sa sluzby poskytuju elektronicky aj
papierovo, treba zamestnat do Statnej spravy viac ludi, ¢im sa
zvySuju naklady Statu, avSak toto prechodné obdobie trva priblizne 2
roky a ked bude elektronicky systém efektivne fungovat’, naklady
Statu sa znizia, nakol’ko bude nasledovat’ prepistanie zamestnancov.

Modernizéacia predstavuje nadkup neustadle novej techniky, napriklad pocitace a

elektronickych aktivit  softvéry.

ZlepsSenie vizieb s podnikatel'skou komunitou a médiami je mozné v spolupraci
organov verejnej moci s tretim sektorom.

Zdroj: vlastné spracovanie s vyuZzitim poznamok

Pozitiva a negativa e-Governmentu

Zavadzanie prvkov e-Governmentu do systému verejnej spravy ma mnoho pozitiv, ale mézeme
identifikovat’ aj negativa. Cielom elektronickej verejnej spravy je poskytovat’ informécie, sluzby
a znalosti, usetrit’ financie a ¢as nie len $tatu ale aj obcanom, a to najmé pri vybavovani iradnych
zalezitosti. ,,Informacie nemame nahanat’ my ale informacie maja kolovat’ v§ade okolo nas” — je
akymsi heslom elektronizacie verejnej spravy. Vyhodou je TahSia a rychlejSia dostupnost
informacii pre ob¢anov. Ti nemusia uvadzat’ svoje tdaje za kazdym, ked’ pridu na trad, pretoze
udaje budu zozbierané z vyplneného formularu na jednom kontaktnom mieste a zaznamenané v
evidencii registrov, ktoré sa zobrazia jednotlivym tUradom vdaka prepojenosti systému.
Zavadzanie prvkov e-Governmentu do verejnej spravy je potrebné uskutocnit’ prostrednictvom
rozsiahlych reforiem, ¢o vSak nie je pre Stat lacné, preto aj na Slovensku mézeme zatial’ vidiet
len malé kroky k elektronizécii systému verejnej spravy. Avsak, ked’ bude elektronicka verejna
sprava v praxi fungovat’, poskytované sluzby a informacie budu pre ob¢anov lacné a efektivne.

Stat vd’aka elektronizacii sluzieb ugetri finanéné prostriedky, pretoze moze znizit’ podet §tatnych
zamestnancov, ¢o je vSak pre nich nevyhodou a preto sa brania zavadzaniu prvkov elektronizacii.
K neefektivnemu fungovaniu verejnej spravy moze viest pri zavadzani prvkov e-Governmentu aj
nedostatocna schopnost’ spoluprace informa¢no-komunikac¢nych technoldgii, ¢i slaba koordinacia
medzi jednotlivymi troviiami vlady centralnou, regionalnou a miestnou (e-Government Unit,
2006). Medzi dalSie negativa moézeme =zaradit' napriklad konzervativny pristup ludi k
elektronizacii, najmi starSich generacii, ktori maju nedéveru vo¢i modernym technolégiam
a myslia si, ze prostrednictvom internetu mézu byt zneuzité ich osobné udaje. Z tohto dévodu
odmietaji vyuzivat’ elektronické sluzby a radsej navstivia tirady osobne, ¢o im vSak neusetri Cas
ani peniaze. Dal§im problémom je nedostatoéna informovanost’ o poskytovani elektronickych
sluzieb zo strany Statu a poziadaviek zo strany obcanov, chybajlci internet v domécnostiach
u star§ich generécii, ¢i slaby marketing e-Governmentu. Ulohou zastupcov politickej elity je
eliminovat’ tieto nedostatky a dokdzat’” obCanom vsetkych generacii, ze systém elektronizécii
verejnej spravy je spravnym krokom vpred pre §tat ako celok.

Uspech e-Governmentu je zavisly od aktérov, ktori sa podiel'aju na jeho realizacii. Ako sme uz
spominali, najvyznamnejSimi aktérmi st poskytovatelia sluzieb — tiradnici a uzivatelia sluzieb —
ob¢ania. Uradnici by mali absolvovat’ odborné $kolenia, aby sa nauéili s novym systémom
pracovat’ a mohli k nemu pristupovat’ zodpovedne a ochotne poskytovat obcanom odborni
pomoc. Obcania by mali novy systém akceptovat’, podporovat’ ho a plnohodnotne ho vyuzivat.
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Pokial sa tito aktéri nestotoznia so systémom elektronizacii verejnej spravy, moze zlyhat nie len
na technickej urovni ale aj na odbornej a uzivatel'skej. Preto je potrebné dbat’ aj na tieto rizika
a sledovat’ ich pocas celého procesu tvorby novej politiky.

Komparacia Slovenska a Estonska

Vyber dvoch krajin Slovenska a Estonska, v ktorych porovname fungovanie e-Governmentu ma
niekol’ko dévodov. Prvym dovodom je podobné geografické rozloZenie, pretoze obe krajiny st
rozlohou malymi eur6pskymi statmi. Pocet obyvatel'ov je vzhl'adom na podobnt rozlohu odlisny,
Estonsku sa pohybuje okolo 1300000 (Infoglobe, 2019) ana Slovensku okolo 5400 000
obyvatel'ov (Urad vlady SR, 2016). Druhym dévodom je podobna histéria. Od ich vzniku v roku
1918 museli ¢elit’ viacerym zmenam politického rezimu ¢i okupacii. Az v 90tych rokoch sa
podarilo obom Statom osamostatnit. Estonsko vyhlasilo nezavislost' v roku 1991 s platnost'ou
novej Gistavy od roku 1992 (Dan¢ak, 1999) a Slovensko o rok neskér (Skvarna, 2006). Obe krajiny
sa v roku 1993 ziskali ¢lenstvo v Rade Eurdpy a v roku 2004 sa stali ¢lenmi NATO a Europskej
unii. Tretim dévodom je podobny politicky systém. Estonsko aj Slovensko su parlamentnymi
republikami s jednokomorovym parlamentom, do ktorého volia obcania svojich zastupcov
pomernym volebnym systémom. Prezidenti tychto $tatov maji len reprezentativnu funkciu,
jedinym rozdielom je spdsob vol'by prezidenta. Kym my volime prezidenta priamo, v Estonsku
je voleny nepriamo, &ize parlamentom. Statna sprava oboch krajin od 90tych rokov potrebovala
mnoho zmien v podobe reforiem. Dovolime si tvrdit’, Ze tieto dve krajiny st podobné geograficky,
historicky a politicky. V roku 1998 sa zacali vlady oboch krajin zaoberat’ otazkami e-
Governmentu sucasne. Napriek tomu, digitalizacia verejnej spravy sa v tychto krajinach rozvija
odlisne. Slovenska republika investovala priblizne 1 miliardu eur do zavadzania systému e-
Governmentu, zatial’ o Estonsko len okolo 100 miliénov. OSN kazdy rok vyhodnocuje uroven
digitalizacie verejnej spravy v jednotlivych c¢lenskych Statoch na zéklade ukazovatela e-
Government Development Index, ktory poukazuje na to, ze Estonsko patri medzi lidrov v e-
Governmente a Slovensko je d’aleko pod eurépskym priemerom (United Nations, 2018). Pre
komparativnu $tadiu su tieto dve krajiny vhodnym prikladom na porovnanie. V nasledujucich
podkapitolach sa budeme z dovodu rozsahu tohto prispevku blizsie venovat’ len dvom vybranym
sluzbam, a to elektronicky ob¢iansky preukaz, ktory maju obe krajiny a elektronické vol'by, ktoré
st zavedené len v Estonsku.

e-Government na Slovensku

Napriek tomu, ze vlada sa otazkami e-Governmentu zacala zaoberat’ po zmene vlady v roku 1998,
stale je elektronizacia verejnej spravy vo vyvojovej faze. Prvykrat sa otazky e-Governmentu v
slovenskej politike zacali riesit’ v roku 1999 v Stratégii o decentralizacii a modernizécii verejnej
spravy, kde bola uvedena potreba informatizovat’ verejna spravu (Salner — Masina, 2007). AZ po
15 rokoch sa podarilo na Slovensku pravne ukotvit’ jednotny zakon o e-Governmente, ktorym sa
ma Stat riadit’. Zakon ¢. 305/2013 o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci bol uz niekol’kokrat novelizovany. Narodna rada SR ho schvalila 4.9.2013 a u€innym sa stal
od 1.11.2013. Zakon o e-Governmente mal za ciel’ ustanovit’ v§eobecnu pravnu Gpravu spdsobu
vykonu verejnej moci v elektronickej podobe vratane suvisiacich pravnych institatov, a tym
umoznit’ realizaciu elektronickych sluzieb organov verejnej moci jednotnym sposobom. Zakon
sleduje zriadenie elektronickej alternativy k sucasnému spOsobu vykonu verejnej moci a
vymedzuje nové pravne institaty, ktoré do vtedy neboli v naSom pravnom poriadku ukotvené. Ide
o elektronick¢ schranky, identifikdiciu a autentifikdciu o0s6b, autorizéaciu, zaru¢en
konverziu, thradu platieb platenych organu verejnej moci zo zakona alebo na zaklade zékona.
Zékon predpokladal zavedenie prechodného obdobia, kedy boli Statne organy opravnené
postupovat’ pri elektronickom vykone verejnej moci eSte podla osobitnych zakonov, ak
ustanovuju odliSnu pravnu upravu postupu pri vykone verejnej moci. Organ verejnej moci v ¢ase
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prechodného obdobia nebol povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky, ak mu to
neumoznili technické dovody, pretoze bolo potrebné brat’ ohl'ad na postupné zosuladenie a
prechod na postup vylucne podla zakona. Jeho el je postupne zaviest’ tplnu elektronizaciu na
vSetkych urovniach verejnej spravy.

V roku 2008 schvalila slovenska vlada Stratégiu informatizacie verejnej spravy, vd’aka ktorej
chcela naplnit’ ciele vytycené Eurdpskou tniou v iniciative 12010, ktoré mali byt splnené do konca
roka 2013. Slovensko malo predstavu, Ze na konci tohto roka ziska hlavné postavenie v e-
Governmente v ramci krajin V4, ¢o sa vSak nepodarilo (Ministerstvo financii SR, 2008). V roku
2016 bola schvalena Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy, ktorej llohou bolo urcit’
smerovanie e-Governmentu na pit rokov. Ustredny portal verejnej spravy zabezpeluje pre
obcanov hlavny pristup k informa¢nym sluzbam. Portal pozname pod nazvom slovensko.sk.

Rozvoj e-Governmentu kritizoval byvaly prezident Andrej Kiska (2015) na medzinarodnom
kongrese ITAPA v roku 2015. Slovensko malo v ramci Operacného programu informatizacie
spolocnosti vytycené ciele vo vyske takmer 900 milidnov eur, koré boli pouzité netransparentne.
Vlade sa nepodarilo naplnit’ ani zakladné ciele, ako napriklad odstranit’ poskytovanie tych istych
udajov ob¢anov na uradoch, ¢i vytvorit’ prehladny centralny portal. Kiska uviedol tri zadkladné
principy, ktoré musia byt’ naplnené, aby mohla modernizécia a informatizacia fungovat’. Prvorada
je jasne urCena politickd zodpovednost a zaujem politickych lidrov, nésledne je potrebné
dosahovat’” zrozumite'né a merateI'né¢ vysledky a poslednym principom je otvorenost,
transparentnost a zapojenie inovativnych profesionalov a sikromného sektoru. Uspesny e-
Government je mozné merat’ na zaklade usetreného ¢asu a penazi, poctu obcanov, ktori vyuzivaji
elektronické sluzby a poctom odburanych byrokratickych ukonov.

Existuje niekol’ko dovodov, preco je zavadzanie prvkov e-Governmentu na Slovensku ¢asovo
a finanéne naro¢né. Ekonomické dovody nazyvané digital devide, ¢o v preklade znamena
digitadlna priepast mézeme vidiet’ napriklad v zaostalych regiénov, kde je hlavnym problémom
nizka zamestnanost’, nedostatok finan¢nych prostriedkov, vd’aka ¢omu chyba pripojenie na
internet a preto nemdzu vSetky domacnosti na Slovensku vyuzivat online sluzby. Za
technologické problémy mozeme povazovat nevhodné softvéry, ktoré boli na trhu k dispozicii 8
rokov. Az v roku 2006 bol zdkonom stanoveny jednotny softvér pre Statnu spravu. Pomerne novy
zakon o e-Governmente, ktory bol prijaty v roku 2013, presiel uz niekol’kymi novelizaciami,
vdaka ¢omu moédzeme vidiet, Ze systém stdle nefunguje spravne, kedze neustdle dochddza
k zmenam. Dal§im problémom je aj nedostato¢na politickd zodpovednost’ ustrednych organov
Statnej spravy, pretoze od zaciatku presla agenda a kompetencie v oblasti e-Governmentu do
pdsobnosti viacerym ustrednym organom. Zodpovednost’ bola presunuta zo Statistického Gradu
na Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii, nasledne dosSlo k presunu na Ministerstvo
Skolstva a potom opédt na Ministerstvo dopravy. V roku 2007 presla zodpovednost' na
Ministerstvo financii v spolupréaci s Uradom vlady (Salner-Magina, 2007). V roku 2016 doglo k
vytvoreniu nového ustredného organu Statnej spravy, ktory je v stcasnosti zodpovedny za
elektronizaciu verejnej spravy - Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu. Urad
ma posilnené kompetencie v oblasti riadenia, koordinacie a dohl'adom nad eurofondmi a
zastre$uje aj informatizaciu spolo¢nosti (Urad vlady SR, 2016). Pozitivny vplyv na rozvoj e-
Governmentu na Slovensku ma externy tlak, ktory na S§tat vytvaraju inStitlicie stojace mimo
organov Statnej spravy ako napriklad obcianske zdruZzenia, nadacie, neziskové organizacie ¢i
podnikatelia.

Zavedenie elektronického obcianskeho preukazu bolo prijaté v ramci Rady Eurépskej tnie v roku
2000 s cielom zvysit bezpecnost’ dokladu a rozsirit' jeho funkcionalitu. Od jula 2008 sa na
Slovensku zacali vydavat’ nové obéianske preukazy, ktoré spinali format Europskej tnie. Preukaz
mal podobu polykarbonatovej karty, na ktorej sa nachadzala podoba tvére a osobné tidaje drZzitela.
Najpodstatnejsi prvok elektronicky ¢ip, vSak v tomto type preukazov eSte nebol. ISlo teda len 0
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novy format preukazu, ktory stéle spifial len funkciu identifika¢nej karty. Elektronicky ob¢iansky
preukaz, ktorym moézu obcania vyuzivat elektronické sluzby na Slovensku je vydavany od
02.12.2013 na okresnych riaditel'stvach Policajného zboru. Oproti predoslému obcianskemu
preukazu ma elektronicky Cip, ktory umoziuje elektronicki komunikaciu cez internet a vd’aka
nemu mdzu obc¢ania pouzivat’ zaruceny elektronicky podpis, ktory slizi na preukazovanie identity
Statnym alebo sukromnym institiciam (Narodnd agentura pre sietové a elektronické sluzby,
2013). Elektronicky Cip je potrebné aktivovat’. Obcan, ktory dostane obCiansky preukaz, musi svoj
zvoleny bezpecnostny osobny kod prvykrat zadat’ pri prihldseni do systému, tym sa Cip aktivuje.
Pri ziadosti o vydanie nového obcianskeho preukazu musi obCan uviest, ze ma zaujem o
vytvorenie elektronického podpisu a na ¢ip mu bude vlozeny certifikat, ktory umoziuje vytvorit’
elektronicky podpis. Ako moézeme vidiet, obcan Slovenskej republiky nedostane automaticky
vSetky vyhody, ktoré mu elektronicky obciansky preukaz ponuka, ale vyzaduje sa jeho aktivita,
¢o predstavuje pre obCanov len d’alSie prekazky.

Elektronicky podpis je zdokonaleny podpis, ktory je vyhotoveny s pouzitim kvalifikovaného
zariadenia a je zaloZeny na kvalifikovanom certifikate pre elektronické podpisy. Predstavuje
online alternativu, t. j. ndhradu za papierovy podpis, vd’aka nemu mozeme podavat’ elektronicky
realizovat’ pravne tikony, ktoré si v papierovom svete vyzaduji pisomnt formu (Ustredny portal
verejnej spravy, 2013). Medzi prinosy zavedenia elektronického ob¢ianskeho preukazu povazujeme
okrem roz8irenia pouzivania elektronického podpisu, aj preukazanie identity ob&ana v elektronickom
styku, rozsirenie ochrannych prvkov dokladu, umoznenie rozvoja sluzieb v oblasti e-
Governmentu, ¢i zjednoduSenie podnikania. Fungovanie preukazu zabezpecuje online eID
funkcia, ktorej prevadzkovatel'om je Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky. T4 umoziuje
pouzit’ preukaz na preukdzanie totoznosti pri pristupe k sluzbam e-Governmentu. Obc¢an potrebuje
na pouzivanie prislusné softvérové vybavenie a ¢itacku Cipovych kariet.

Okrem moznosti vyuzivania elektronickych sluzieb ako napriklad evidencia vozidiel ¢i
rezervovanie terminu na dopravnom inspektorate, maju obc¢ania vyuzivajuci elektronické sluzby
vyhodu v podobe znizenia niektorych poplatkov. Vyska poplatku za elektronicktl sluzbu je
znizend oproti osobnému vybaveniu na prislusnych uradoch az o 50 %, ¢o ob¢anov motivuje, aby
svoje elektronické obcCianske preukazy zacali aktivne vyuzivat’ aj v elektronickej komunikacii.

Volit’ zo zahrani¢ia m6zu obc¢ania Slovenskej republiky od roku 2006, avsak len prostrednictvom
posty a len do parlamentnych volieb. V cCase, ked’ vznikla legislativa umoziujuca volit' zo
zahraniCia, sa zaCalo postupne uvazovat’ aj o d’alSej budticej uprave volieb, a to 0 moznosti volit
cez internet (Skalsky, 2010). Tento spdsob volenia by predstavoval vyssi komfort a predovsetkym
by umoziioval obcanom Slovenska zijiicich v zahrani¢i zucastnit’ sa volieb. Zaujem predovsetkym
Slovakov Zijicich v zahrani¢i o moznost’ volit’ elektronicky potvrdzuje aj peticia, ktortl spustila
obcianska iniciativa Slovakov Zijucich v zahrani¢i v roku 2014.

e-Government v Estonsku

Estonsko sa rovnako ako Slovensko zacalo zaoberat’ myslienkou zavedenia e-Governmentu do
svojho vnutrostatneho poriadku uz v roku 1998. Zakon o e-Goveernmente prijali v roku 2001.
Avsak, Estonsko sa dnes zarad’'uje medzi najlepsie krajiny sveta v oblasti e-Governmentu. V roku
2002 sa v Estonsku zaviedli identifikacné karty pre obCanov, vd’aka ktorym vyuzivaji mnozstvo
elektronickych sluzieb. Karty obsahuju ¢ip, ktory umoziluje obCanom napriklad pristup k
bankovému kontu, zdravotnej karte ainym online sluzieb. Vstupnou branou je portal
www.eesti.ee, kde kazdy ob¢an pri narodeni ziskava svoju doménu (ako e-mailova schranku).
Informacie o obcanovi Estonska su ukladané do registra obyvatel'stva a do zdravotnej poistovne
uz priamo z porodnice, ¢o Setri ¢as nie len rodi¢om ale aj iradnikom. Od roku 2005 mdZzu obcania
Estonska prostrednictvom internetu a identifikacnej karte aj volit. Estdnsko vyuziva otvoreny
decentralizovany systém, ktory je vzajomne poprepajany a umoziuje fungovanie r6znych sluzieb
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a databaz sucasne (E-Estonia, 2016). KI'aicovym mechanizmom je tzv. X-Road, ktory prepaja
jednotlivé databazy vd’aka schopnosti zapisovania do viacerych databaz, prenasania velkych
datovych suborov a prehl'addavaniu databaz. Vsetky data su overované, zaznamenané a digitalne
podpisané a Sifrované, ¢o zarucuje vysoku uroven bezpecnosti tohto systému. Vstupnou branou
pre pouzivatelov e-governmentu Estonska je informacny portal eest.ee (X-Road, 2018).
V Esténsku je uplatiiovany princip decentralizacie, pretoze tam neexistuje jednotny centralny
systém, kazdy aktér si moze zozbierat’ a ukladat’ potrebné data a vyuzivat’ systém, ktory mu
vyhovuje. Prepojenie X-Road umozni aktérom komunikovat’ so vSetkymi databazami a ziskat’
udaje, ktoré potrebuje. VSetky data st od seba nezavislé, o zabezpecuje integritu v systéme.
Akaékol'vek institucia moze priamo prepojit’ svoje sluzby. Systém estonskeho e-Governmentu je
otvoreny stale d’alSiemu rozvijaniu a zdokonal'ovaniu. Od roku 2014 funguje v Estonsku centrum
e-Estonia Showroom, ktoré je zamerané na predstavenie estonskeho e-governmentu politickym
predstavitel'om, investorom, médiam ¢i inym zdujemcom, ktori sa chcti dozvediet’ o fungovani
elektronickych sluzieb (E-Estonia, 2016). Estonsko vytvorilo nevladnu neziskovi organizaciu
(tzv. think tank) e-Governance Academy, ktory slizi ako konzultaéna organizacia tykajuca sa e-
Governmentu, jeho rozvoju a poskytovaniu informacii. Tato organizacia zaskol'uje uradnikov,
spolupracuje na narodnych aj medzinarodnych projektoch a aj s inymi krajinami ako napr. s
Finskom, Svédskom a Loty$skom. Politickii podporu vlady a koordinaciu pre e-Government
zastupuje tzv. e-Estonia Council (Rada pre E-Estonsko), ktora vytvorila Strategicka jednotka
Uradu vlady s cielom riadit’ rozvoj digitalnej spolognosti a e-Governmentu. Rade predseda
premiér a ¢lenmi su Styria ministri z Ministerstva financii, Ministerstva podnikania, Ministerstva
vzdeldvania a vyskumu a Ministerstva verejnej administrativy. Rada vytvéara pracovné skupiny a
vybory, ktoré pracuju na konkrétnej oblasti a mézu byt prizvani aj d’alsi ¢lenovia vlady alebo
d’alsi odbornici z daného odvetvia (E-Estonia Council, 2015).

Elektronicka identifikacna karta je v Estonsku povinny dokument, ktory slizi na identifikaciu
0sOb a moze byt vyuzivany tiez elektronicky, napriklad rovnako ako unas vyuzitim
elektronického podpisu. Pripravy na elektronickt kartu zacali v Estonsku uz v roku 1997 a boli
motivované rychlym roz§irenim vyuzivania internetového bankovnictva medzi obcanmi.
Estonsky parlament prijal rozhodnutie zaviest' elektronické identifikaéné karty v roku 2000.
Elektronicky podpis bol od jeho pociatku ekvivalentom k fyzickému podpisu a mal byt vyuzivany
v §tatnom a aj v sukromnom sektore. Karty zacali byt vydavané od januara 2002, takze v Estonsku
sa podarilo implementovat’ toto rozhodnutie eSte pred vstupom krajiny do Eurdpskej unie
(IDABC, 2005). Na elektronickom ¢ipe, ktory sa nachadza na karte st ulozené dva certifikaty.
Jeden z nich umoziuje vytvorenie elektronického podpisu a druhy sluzi na osobnu identifikaciu
a Sifrovanie komunikécie. Bezpecnost’ karty je chranend dvomi osobnymi PIN kédmi, jeden z
nich sluzi na autentifikdciu a druhy na digitadlny podpis. Po ziskani karty si ju obfan musi
aktivovat’ a na jej pouzivanie potrebuje Citacku kariet a software, ktory si mdze stiahnut’ z
internetu. Zaujimavostou je, Ze k preukazu drzitel’ ziska aj unikatnu e-mailovl adresu, ktora v§ak
nepredstavuje realnu e-mailovu schranku, slizi len na preposielanie posty na skuto¢ny osobny e-
mail, ktory si v systéme obcan zvolil. Tato formalnu elektronicki adresu vyuziva aj §tat na
komunikaciu s obCanom a je vol'ne dostupna skrz estonsky narodny register (IDABC, 2005).
Karta ma mnoho funkcii, sluzi napriklad ako e-listok vo verejnej doprave, ako platobna karta, aj
ako zdravotna karta ob¢ana a ako nastroj umoziujuci volit’ cez internet.

Existuju dva spdsoby volieb, a to poll-site electronic voting — tzv. volenie z miestnosti. Na vol'by
su zriadené volebné miestnosti, kde mo6Zzu obcania volit’ na elektronickom zariadeni. Druhym
sposobom volieb je remote electronic voting — tzv. volenie z pohodlia domova na akomkol'vek
elektronickom zariadeni (pocitac, telefon). Pri tomto spdsobe volieb je nutné overenie identity,
napriklad formou elD, aby sa zabranilo opakovanému alebo neopravnenému voleniu. Tento
systém je uplatiiovany v Estonsku, Spanielsku, Velkej Britanii, Svajéiarsku. Estonsko bola prvou
krajinou, ktora zaviedla systém elektronickych volieb v roku 2005, kedy obyvatelia v Tallinne
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takymto sposobom hlasovali v referende a o par mesiacov neskor sa uskutocnili prvé komunalne
vol'by. Byvaly prezident Arnold Riiiitel bol najvacsim zéstancom zavedenia elektronickych
volieb. V roku 2007 sa uskutocnili elektronické parlamentné volby a v roku 2009 volby do
Eurépskeho parlamentu (Ondra, 2013). Hlasovanie prebieha vd’aka ¢itacke kariet a eID. V roku
2011 bola zavedena moznost’ volit’ cez telefon, Co umoznovalo overenie identity vd’aka mobile
ID. V parlamentnych vol'bach v roku 2015 vyuzilo moznost’ volit’ elektronicky takmer 20 %
vsetkych opravnenych voli¢ov.

Zdroje a pouzité metody

Komparativna $tadia je jednou z foriem kvalitativneho vyskumu, ktora skima dva alebo viac
pripadov a nésledne ich medzi sebou komparuje na zdklade urcitych kritérii. Vyuziva pri tom
porovnavaciu analyzu (Karlas, 2008). V tomto prispevku sme sa zamerali na analyzu dvoch
pripadovych studii, a to konkrétne Slovenska a Estonska. Porovname fungovanie e-Governmentu
v spominanych krajinach pomocou empirického vyskumu kontrastu kontextu, ktory ndm umozni
pomocou analyzy skimaného suboru pripadov poukazat’ na Specifika oboch pripadov. Délezitym
kritérium je vyber pripadov s porovnate'nym charakterom, ktoré budeme porovnavat. Vybrali
sme si dve krajiny, ktoré st podobné z hl'adiska geografickej rozlohy, politického systému
a historického vyvoja. Obe krajiny sa zacali zaoberat’ zavadzanim prvkov e-Governmentu
VvV rovnakom case, no napriek tomu, sucasnosti majui odlisSny vyvoj digitalizacie verejnej spravy.
Estonsko patri medzi lidrov v zavadzani e-Governmentu a Slovensko je pod eurdpskym
priemerom. Zvolili sme metodu rozdielu, aby sme mohli poukazat' na nedostatky fungovania
syst¢tmu e-Governmentu na Slovensku. Cielom prispevku je na zaklade dobre fungujuceho
prikladu Estonska navrhnit’ moznosti rieSenia na zlepSenie fungovania e-Governmentu u nas.

Vysledky a diskusia

Napriek tomu, Ze porovnanie Slovenska a Estonska ako Statov poukézalo na vel'ka podobnost’
oboch krajin, v pripade porovnania systému fungovania e-Governmentu sa krajiny od seba lisia.
Aj zo zékladného predstavenia podmienok a fungovania elektronickej Statnej spravy je mozné
vidiet, Ze pozitivne vysledky sa vyraznejsie prejavuju len na estonskej strane. Uspech Estonska
spoc¢iva v tom, ze Stat od zékladov pretvoril svoj systém Statnej spravy, priCom naplno vyuzil
moderné technolégie. Sti¢asny systém velmi dobre naplia poziadavky, ktoré sa na e-Government
kladu a ktorymi st reformovat’ systém, automatizovat procesy a zabranovat duplicitnym tkonom.

Predstavitelia Slovenska aj Estonska zacali uvazovat’ o zavedeni eID a s tym spojenej moznosti
digitdlneho podpisu koncom 90tych rokov, ¢im zacala prva faza politického cyklu iniciacia.
Motivécia Slovenska a Estonska bola rozdielna. Estonski predstavitelia videli potencidl novych
technologii a mali pozitivne ohlasy na elektronické sluzby spojené s internetovym
bankovnictvom. Jeho rozvoj znamenal vysoky predpoklad pre moznl expanziu d’alSich e-sluzieb
aj zo strany Statu. Iniciacia na Slovensku bola vyvoland najméd zo strany Eur6pskej tnie, a to aj
napriek tomu, Ze Slovensko este nebolo ¢lenom Unie ale uZ prebichali pristupové rokovania o
vstupe Slovenska do Eurdpskej Unie. Faza implementacie za¢ala na Slovensku o 12 rokov neskor
ako v Estonsku, ktoré zaviedlo systém elektronickej identifikacie uz v roku 2002, zatial' ¢o
Slovensko spustilo podobny model az v roku 2014. Z technického hl'adiska su oba systémy
zalozené na podobnom principe — karta s elektronickym ¢ipom, ktory obsahuje certifikaty, vd’aka
ktorym je mozna identifikécia pouzivatela. Estonski predstavitelia povazovali digitdlnu agendu
za velky potencidl a prioritu, na ktorej sa dokézali dohodnut’ bez ohladu na ich stranicku
prislusnost’.
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Na Slovensku az o pét’ rokov od prvej iniciacie vlada vydala uznesenie, z ktorého vyplynula
povinnost’ zaviest’ preukaz s elektronickym ¢ipom. ESte vdcSie omeskanie priniesli zle zadané
tendre, ktoré bolo potrebné opakovat. Slovensko pristapilo na kompromis, kedy muselo
modernizovat’ doklady, aby splnilo eurépske normy, no zéroven nebolo schopné zabezpecit', aby
dané preukazy uz obsahovali aj elektronicky Cip. Distribtciu elD, ¢ize fazu implementacie, sa
podarilo spustit’ az v roku 2014. Na Slovensku sa projekt eID kariet nachadza len v prvotnych
fazach evaluacie. V Estonsku sa z evaluacie presunul opéat’ do pociatocnych faz cyklu, pretoze
projekt eID bol rozSireny o nové oblasti v podobe mobile ID, ktoré umoznuje identifikaciu
pomocou mobilného telefonu, alebo rozsirenie o e-Residency, ktoré umoznuje vyuzivat’ systém a
sluzby aj cudzincom. Estonsko tak dokazuje, ze evaluacia méze viest’ k skvalitneniu a rozsireniu
projektu o d’alSie moznosti, ktoré ani nemuseli byt’ planované. Pristup k moznostiam, ktoré elD
ponuka je takisto v oboch krajinach odlisny. Estonsky projekt je od zaciatku koncipovany na
prepojeni stikromného a verejného sektoru, ¢o napiia myslienky modernej $tatnej spravy. To sa
odraza v Struktare a technickom nastaveni, ktoré umoziuje aj inym aktérom rozvijanie systému a
zapajanie sa do neho. Naopak slovensky model s touto moznostou zatial’ nepocita a snazi sa
najprv vybudovat’ vlastné sluzby a az potom bude uvazovat’ o zapojeni sikromnej sféry. Pomalsi
rozvoj a nizSia atraktivnost’” pre obCanov — pouzivatelov predstavuju bariéry efektivneho
fungovania e-Governmentu na Slovensku. Estonsko vd’aka ¢asovému naskoku a prikladaniu
doblezitosti danej téme umoznilo rozvoj tejto oblasti. Vd’aka tomu sa mu podarilo zaradit’ sa medzi
europsku a svetovu Spicku.

Stcasna situacia Estonska a Slovenska v oblasti elektronickych volieb je tiplne odlisna. Slovensko
sa neustale pohybuje len vo faze iniciacie, kym Estonsko sa uz ddvno nachadza vo faze
implementacie. Rozdiel medzi krajinami sa prehlbuje kvoli tomu, ze kym pre Estonsko je cesta
elektronizacie jasnym smerovanim a rieSenim, Slovensko tuto oblast’ stdle nedokdze spravne
uchopit’ a so zavadzanim elektronickych sluzieb prichddza velmi pomaly a obmedzene.
Dostupnost’ internetu v domacnostiach je od roku 2007 vel'mi podobna a v poslednych sa internet
stal beznou stucast'ou rodin v oboch krajinach. V pripade firiem je podl'a Eurostatu pripojenie na
internet takmer uplnou samozrejmostou. Zakladnd podmienka pre motivaciu, ktorou je
podporovat’ digitaliz4ciu a Sirokd dostupnost’ internetu pre obCanov, je preto v oboch krajindch
naplnena.

Z.aver

Reforma verejnej spravy tykajuca sa zavadzania prvkov e-Governmentu predstavuje zmeny v
systéme, ktoré si vyzaduju digitalizaciu sluzieb a upravu celého systému tak, aby zodpovedal
poziadavkam, ktoré su vyzadované v ramci modernizacii. Ich podstatou je odstranit’ neefektivny
byrokraticky systém a priblizit' ho jeho podstatou k sluzbam zo sukromného sektoru. Preto je
potrebné zefektivnit’ cely systém, a to tak, aby bol obcanom ale aj uradnikom uSetreny casu,
znizené naklady a administrativna naro¢nost, d’alej je potrebné rozvijat’ zapojenie ob¢anov do
procesu tvorby rozhodnuti a umoZnit' vacSiu transparentnost’ verejnej spravy a jej kontrolu.
Napriek tomu, Ze snahy Statov o digitalizaciu sluzieb a odstrdnenie zbyto¢nej byrokracie boli
identifikované uz koncom 90tych rokov, vyvoj e-Government v krajinach Eurdpskej tinie sa
vel'mi vyrazne li$i a je nerovnomerny. Nami vybraté dve eurdpske krajiny Estonsko a Slovensko
su politicky, geograficky aj historicky podobnymi, v rovnakej dobe vstupili do Europskej tnie a
zaviazali sa, Ze budu agendu e-Governmentu napliat’ a rozvijat’. Aviak, napriek spoloénym értam
a podobnym podmienkam, su ich vysledky vyrazne odlisné. Estonsku sa podarilo stat’ sa jednym
z lidrov v oblasti e-Governmentu, zatial’ ¢o Slovensko sa nachadza pod eurdpskym priemerom.

Cielom tohto prispevku bolo poukazat na to, ako vyzerd sucasny stav e-Governmentu vo
vybranych $tatoch a navzijom ich porovnat. Vzhl'adom na obmedzenu rozsiahlost’ prispevku,
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sme si vybrali dve oblasti e-Governmentu, a to elD karty a e-vol'by, ktoré sme opisali a navzajom
porovnali. Tieto oblasti predstavuju zékladné prvky e-Governmentu, ktoré sluzia obcanom.
Elektronické ID je najddlezitejSim prvkom celého systému elektronizacie, pretoze umoziuje
elektronicku identifikaciu osoby, ktora je zdkladom pre d’al§iu umoznenie elektronickych sluzieb.
Elektronické vol'by predstavuji vel'mi atraktivnu oblast’, ktord je stale viac diskutovanou témou
a pre ob¢anov zaujimavou, pretoze im umoznuje va¢siu mobilitu. V Estonsku od prvej myslienky
o eID az po jeho zavedenie ubehli iba dva roky, vd’aka pozitivnym skisenostiam a spolupraci so
sukromnym sektorom sa projekt rozvija aj nad’alej. Politicky cyklus preto neostal len pri evaluécii,
ale prinaSa d’alSie moznosti. Prikladom je elektronicka identifikacia mobilnym telefébnom alebo
moznost’ elektronickej rezidentskej karty, ktora umoznuje vyuzivat vyhody eID aj cudzincom.

Elektronicka identifikacia sa dostala na tak( Groven, ktora v inych Statoch, vratane Slovenska, nie
je. Na Slovensku projekt eID funguje iba dva roky. Oblast’ eID patri medzi zakladné prvky rozvoja
e-Governmentu, pretoZze umoziuje spolahlivo identifikovat’ identitu pouzivatel'a a umoznit’ mu
tak vyuzivat’ d’alSie sluzby. Je preto pochopitelné, ze kvoli rozdielu medzi implementaciou v
Estonsku a na Slovensku doslo k prehlbovaniu rozdielov aj v d’alsSich oblastiach. Prikladom je aj
druhd nami vybrand oblast’ tohto prispevku — elektronické vol'by. Na Slovensku az do roku 2014
nebolo mozné overit’ totoZznost’ uzivatel'a a moznost’ elektronickych volieb bola stale povazovana
za nerealnu. Sluzba e-vol'by sa na Slovensku nachadza stale len v iniciacnej fdze. Vzhl'adom k
tomu, ze vlada tento problém v sucasnosti neidentifikuje ako relevantny, nemozno v blizkej
buducnosti o¢akavat’ zavedenie tohto prvku e-Governmentu do praxe. Projekt e-volieb v Estonsku
sa v sucasnosti, podobne ako eID, nachadza nielen vo faze evaluécie, ktora nastala po tspesne;j
implementécii, ale vlada postiva moznosti elektronickych volieb d’alej a vd’aka mobilnému ID
umoziuje aj vol'bu pomocou mobilny telefén. Projekt e-volieb bol v Estonsku najprv testovany v
ramci referenda v Tallinne a nasledne spusteny v celej republike vo vsetkych typoch volieb.

Vysledky vyskumu tohto prispevku poukdzali na to, ze reforma verejnej spravy v oblasti e-
Governmentu je sice dolezitym krokom, no vyzaduje si Siroku politickt podporu, ktora zabezpeci
napliiianie ciel'ov. Uznanie agendy za politicku prioritu je kIi¢ovym, pretoze kym problém nie je
uznany, je nepravdepodobné, Ze by sa dokazal z pociato¢nej fazy iniciacie presunut do d’alse;j.
Prikladom su e-vol'by na Slovensku. Projekt eID na Slovensku potvrdzuje, Ze od fazy iniciacie k
implementécii, to moze trvat’ aj viac ako desat’ rokov a to aj napriek tomu, zZe technické navrhy a
rieSenia boli vypracované. V Estonsku bol tento proces zavedeny za dva roky. Politickd podpora
pre oblast’ e-Governmentu tak dokaze zabezpecit', Ze napriek porovnatel'nym podmienkam dvoch
Statov sa z jedného moze stat’ lider v danej oblasti, zatial’ ¢o druhy sa napriek formalnym snaham
ocita v podpriemernom hodnoteni.
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