SOCIALNE VEDY Z PERSPEKTIVY MLADYCH VEDECKYCH PRACOVNIKOV IV.

KOMUNIKACIA STAROSTU OBCE
S VEREJNOSTOU — PRIPADOVA STUDIA OBCE
JAROVNICE

Martin MOLCAN!
DOI: https://doi.org/10.34135/svpmvplV.191033

Abstract

The aim of our study was to analyse the communication of the mayor of the village with its citizens in the
selected village of Jarovnice. The case study method was used. Communication channels of the
municipality included: municipal radio, posters, leaflets and personal, written or telephone
communication. Communication between the municipality and the citizen as a client was at a good level
and without any major failings. However, the communication of municipality towards its citizen was mostly
unidirectional. The most popular form of communication in Jarovnice was personal because of its positive
feedback. However, the municipality had insufficient information sources which resulted in lack of
information of citizens about the intentions and plans of the municipality. In order to improve
communication channels towards the citizens, the municipality communication strategy should be carried
out and implemented.
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Uvod

Vo verejnej sprave kazdodenne stojime pred problémom jej efektivneho riadenia. Tento proces
sa neda realizovat’ bez optimalne nastavenej komunikacie, ¢i uz medzi jednotlivymi subjektmi
verejnej spravy navzajom, alebo medzi subjektmi verejnej spravy a verejnostou, obéanom. Hoci
organy verejnej moci a verejnej spravy funguji samostatne a ob¢an ich ¢innost’ nemoze priamo
ovplyviovat, bez spoluprice sobcanom je ich existencia v demokratickej spolo¢nosti
takpovediac zbyto¢na. Spolupraca tychto organov s obcanom, ale aj medzi jednotlivymi organmi
navzajom, sa odvija najskor prostrednictvom komunikacie, potom plnenim stanovenych uloh. V
nasom prispevku sme sa zamerali na externi komunikdciu obce Jarovnice s verejnostou.
Analyzujeme komunikaciu obce s obanom ako svojim klientom, s obanom ako obyvatelom
obce a komunikaciu obce so SirSou verejnostou — potencialnymi navstevnikmi obce. Na zaklade
analyzy chceme zistit’, ako a na akej urovni s uplatilované modely komunikacie, komunika¢né
nastroje a kanaly. Taktiez chceme overit’ vyuzivanie komunikaénych prostriedkov vo vzt'ahu ku
kvalite i efektivnosti ziskanych informacii a stanovit moznosti skvalitnenia komunikacie obce
Jarovnice navonok. Na zéklade vysledkov analyzy navrhneme konkrétne odportic¢ania pre obec
Jarovnice, ktoré moze vyuzit na zlepSenie svojich komunikac¢nych procesov a na tvorbu nového
systému komunikacie s cielovymi skupinami.
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Zdroje a pouzité metody

Komunikaciou ako procesom sa zaoberd mnozstvo zahrani¢nych i slovenskych autorov, ktori sa
vSak viac-menej Specializujii na marketingovl, medidlnu ¢i politickli komunikéciu. V ovela
mensej miere nachadzame autorov, ktori sa venuju skimaniu procesov komunikécie vo verejnej
sprave. NielenZe chybaju viaceré¢ ucelené publikéacie, autori sa skor venuju Specifickym
problematikam. Ostdva tak vela otazok nezodpovedanych a dostato¢ny priestor na Ciastkovy
vyskum. K slovenskym autorom zaoberajtcich sa teériou komunikacie moéZeme zaradit’ napriklad
Helenu Harausovu (2013), Jana a Patrika Gaburovcov (2004), Danicu Hlinkova (2007), Martu
Zagoreskovi (1997) & Gabrielu Zibritova (1984). Z &eskych autorov su to napriklad Zbyiiek
Vybiral (2000, 2005), Milan Mikuléstik (2003) a zo zahrani¢nych Josepf DeVito (2001, 2003,
2013) ¢i Jozef Podgorecki (2000, 2001,2002, 2003).

K $pecialistom na marketingovi komunikdciu mézeme priradit’ Paula Smitha (2000), Miroslava
Foreta (2006), ale aj Philipha Kotlera a Gary Armstronga (1992, 2008). V oblasti komunikacie vo
verejnej sprave uz nachadzame viacero ¢eskych 1 slovenskych odbornikov, ktori sa, ako sme uz
spomenuli, zaoberaji Specifickymi komunika¢nymi procesmi. UcelenejSiu publikaciu
o komunikacii vo verejnej sprave priniesol napriklad Vladimir Heger (2012), Iveta Hordkova,
Dita Stejskalova a Hana Skapova (2008) zas priniesli zaujimavé poznatky zo stratégie firemnej
komunikacie a Irena Reifova (2004) v oblasti medidlnej komunikécie. Zo slovenskych autorov
uvedieme napriklad Katarinu Durkovt (2010, 2011), ktora sa venuje internej komunikécii
v uradoch krajskej samospravy, Miroslavu Szarkova (2002, 2008, 2009, 2011), ktora sa venuje
komunikacii v manazmente ¢i Peter Kamenec (2009), ktory skima komunikaciu vo verejnej
sprave. Pre potreby tohto prispevku sme tiez Cerpali poznatky z publikdcie o marketingovych
komunika¢nych stratégiach autoriek Renaty Novakovej a Daniely Kollarovej (2012) ¢i v praci
Anny Vanovej (2000) o marketingovej komunikdcii vo verejnej sprave. Pre tvorbu tohto
prispevku sme si zvolili pripadovua stadiu ako jednu z metod kvalitativneho vyskumu. Z metod
zberu dat sme vyuzili analyzu dat, metdody priameho, kvalitativneho pozorovania, komparacie
a zistovania. Z technik zberu dat sme pouzili Staidium dokumentov, zistovania informacii
z medidlnych nosicov a Strukturovany rozhovor.

Vysledky a diskusia

Komunikacia obce Jarovnice s obéanmi a verejnost’ou

Komunikécia pracovnikov obecného tUradu isamotného starostu obce s obyvatelmi C¢i
navstevnikmi obce sl najcastejSie prvym kontaktnym bodom pri hl'adani informacii ¢i rieSeni
problémov. Pre ob¢ana i1 verejnost’ je tak dolezitym informacnym zdrojom kazdy vol'ne dostupny
informacény kanal, ktorym obec mdze s obanmi komunikovat. NajcastejSimi komunikacnymi
kanalmi v obci su tak tradnd tabul’a obce, webova stranka obce, miestny rozhlas ¢i periodicka
a neperiodickd tlac, verejné zhromazdenia a neformalne stretnutia s obanmi. Vzhl'adom na
zédkonne stanovené ulohy samospravy je najdostupnejSim a najspolahlivej§im informacénym
kanalom obce obecnd stranka, kde ob¢an ¢i navstevnik obce néjde vSetky zo zédkona povinne
zverejiiované informacie i informécie priblizujuce ¢innost’ obce z roznych sfér spoloc¢enského
Zivota.

To vSak pre efektivnu komunikaciu medzi orgdnom samospravy a verejnost'ou nestaci, dolezita
je totiz aj kvalita vSetkych procesov vzajomnej komunikacie. T4 sa d4 docielit’ vytvorenim
marketingovej komunikac¢nej stratégie, ktorej zdkladnym materialom podla Foreta (2006) je
zakladnym je strategicky pldn rozvoja samospravy a VvV ilom zadefinované ciele. Pre samotnt
komunika¢nu stratégiu st podstatné tri vlastné tlohy — poskytovat’ informacie zodpovedajuce
potrebam kl'icovych skupin verejnosti, komunikéciou prispievat’ k spolupraci kI'ai€ovych skupin

272



verejnosti, propagacii i K rozvoju mesta a dbat’ v komunikacii s tymito skupinami na maximalnu
efektivitu celého procesu. A to hlavne v oblastiach prezenticie prace uradu, zmyslu jeho
existencie a priblizenia problematiky verejnosti. Obec Jarovnice sice ma vypracovany plan
hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce, ale nie je nikde zverejneny. Obyvatelia ani SirSia
verejnost’ tak nemaji moznost’ dozvediet’ sa o planoch obce ohl'adom rozvoja a investicii. Nema
vytvorené d’alSie dolezité dokumenty ako Statat obce ¢i komunikaénu stratégiu. Pritom plany na
rozvoj obce ma a ma tiez zaujem prilakat’ do obce turistov, nielen novinarov pocas komunalnych
volieb ¢i vynimo¢nych udalosti.

Organizad¢na Struktara vybranej obce

Obec Jarovnice sa nachadza na severovychode Slovenska. S po¢tom 6 823 obyvatel'ov patri medzi
vidsie obce. Specifikom obce je, Ze tri §tvrtiny obyvatel'stva tvoria Romovia Zijice v osade, ktora
je sucast’ou obce. Starostom obce je uz tretie volebné obdobie Florian Gia, ktory je tiez romskeho
povodu. Dalsim organom samospravy je obecné zastupitel'stvo zlozené z trinastich poslancov.
Obecné zastupitel'stvo v tomto volebnom obdobi vytvorilo len jednu komisiu obecného
zastupitel'stva: komisia na ochranu verejného zaujmu. Pritom by podl’a ndsho nazoru bolo vhodné,
keby mala vytvorené eSte majetkovu a finan¢nu komisiu, ktorej clenmi by mohli byt aj neposlanci
— odbornici na danu problematiku z radov obfanov. Obec zamestnava zna¢ne Siroky aparat
vysokoskolsky vzdelanych pracovnikov, no nema vytvoreni organizaéni Struktiru obce.
Pracovnd naplii zamestnancov je rdéznoroda, Sirokospektralna a hlavne v ekonomickych
¢innostiach sa Casto prelina. Ak by mala obec organiza¢nu Struktiru, mozno by doslo aj k
reorganizacii prace zamestnancov a kazdy by robil len Specificka prislusnu cast. Zamestnanci
obecného tradu a hlavny kontrolér obce su zdroven garantmi spravnosti vSetkych procesov na
obci. Na obecnom urade pracuju okrem turadnikov aj terénni pracovnici, terénni socialni
pracovnici a Clenovia romskej obcianskej hliadky, ktori zlepSuji komunikéciu smerom k
ob¢anom.

Komunikacné kanaly obce

Obec vyuziva rozne komunikacné kanaly pri komunikacii s obanmi: obecny rozhlas, socialne
siete, obecné noviny, plagaty, letdky, obecnd webova stranka, vyvesné skrinky, uradna tabul’a
anajmi osobnd komunikécia starostu a poslancov s ob¢anmi. Prostrednictvom rozhlasovych
oznamov su komunikované roézne udalosti, varovania ¢i instruktaze pre Siroké spektrum ob¢anov.
Problém mdze nastat’ v tom, ze nie vSetci obCania ich maju moznost’ alebo mozu v dant chvil'u
pocut. Daldim komunikaénym kandlom si socialne siete, prostrednictvom ktorych sa
sprostredkuva propagacia kultirnych a spolocenskych akcii. Je to rychla a pohodlnd forma
komunikacie najmi pre mladych obcanov, ktorej nevyhodou je vSak kratka aktudlnost’ a slaba
spitna vidzba s ob¢anmi. K internetovym komunikac¢nym kanalom patri aj obecna webova stranka,
kde st aktualne oznamy, informécie o pripravovanych akciach a zdmeroch obce. Jej vyhodou je
prehl'adnost’, chybaju tam vSak zverejnené zdkladné dokumenty obce, zékladné informacie o
obecnom zastupitel'stve, o komisiach obecného zastupitel'stva. Ked’ze v roku 2014 presla webova
stranka obce redizajnom, v jednotlivych sekciach ¢i v archive starSie informacie nenajdete.

Hlavnym komunika¢nym kanalom starostu obce s ob¢anmi su obecné noviny, ktoré st zdarma
dorucované do kazdého domu. Ked’ze ide o Stvrtrocnik, prinasaju len spravy o uskuto¢nenych
akciach, demografické tidaje, fotografie, stranky venované detom, ktoré st vhodnym spoésobom
edukacie romskych deti predSkolského veku. Negativom novin je, Ze v nich chybaju informacie
0 pripravovanych akcidch alebo zameroch obce. Pre komunikaciu s rémskym etnikom st
dolezitym a osved¢enym komunikaénym kanalom plagaty a letdky. Lepenie sa uskutociiuje v
jestvujucich obchodoch v osade, ktoré ale Casto vznikaju a zanikaju, takze sa modzu lahko
prehliadnut’ alebo pripadne znicit. Vyvesné skrinky a uradna tabula ako komunika¢né kanaly
maji oproti nim vyhodu, Ze informécie v nich vydrzia dlhsi Cas. Ich negativom je ale Casta
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neaktualnost’ informdcii alebo zly technicky stav.V grafe 1 je zndzornené pomerné zastipenie
komunika¢nych kandlov obce. Najviac zastipend osobna komunikacia, potom nasleduje
elektronicka a telefonickd komunikécia, v mensej miere nasleduje komunikacia prostrednictvom
obecného rozhlasu a najmensSie percento tvori pisomnd komunikacia. Malé percento zadujmu
0 pisomnu komunikaciu méze byt sposobené velkym zastipenim negramotného obyvatel'stva
zijuceho v romskej osade.

Graf 1: Pomerné zastipenie komunikacnych kanalov obce

Obecny rozhlas Pisomna komunikacia
Elektronicka komunikacia Osobna komunikacia

Zdroj: Vlastné spracovanie

Komunikacia obce s jej obyvatel’mi

V pripade komunikacie obce so svojimi klientmi neboli zistené Ziadne vazne nedostatky,
chybajice procesy boli va¢sinou désledkom slabého vyuzivania internetu obyvatel'mi obce. Aj
preto obci chyba elektronickd komunikacia s obanom, hoci sa o to pokusala formou zasielania
dolezitych SMS sprav. Tento projekt sa ale neujal. Obci chyba komunikacnd stratégia, preto
nedokaze cielene oslovit’ kazdého obyvatela obce. Hlavnymi komunikatormi obce s klientmi st
zamestnanci obecného uradu, ktori odvadzaju v procese komunikécie kvalitni pracu aj napriek
tomu, ze obec nema vytvorenu ucelovi smernicu, ako ma zamestnanec komunikovat’ s klientom
aani obec pre zamestnancov nezabezpecuje $kolenia na zlepSenie komunika¢nych zrucnosti.
Spolieha sa na urc¢iti danost’, skiisenosti a prirodzen empatiu zamestnancov. Namiesto toho, aby
sa zamestnanci obecného tradu vzdelavali v odbornosti a vo verejnej sprave, obec ich posiela na
Skolenia osobnostného rastu, ¢o sice moze napomahat’ pri kazdodennej praci s romskym etnikom,
ale nemusi skvalitiiovat’ ich pracu. Medzi slabé stranky komunikacie v obci mozeme zaradit’
chybanie komunikécie orientovanej na navstevnikov obce, nevyuzivanie inych internetovych
komunika¢nych kanalov. Tiez chybaji profesionalne pripraveni komunikatori pre styk s obéanmi
i verejnostou. Na urade prevlada jednosmerna komunikacia, slaba spitna védzba od ob¢ana a
absencia dolezitych informdacii na webstranke obce. Autority obce by mohli lepSie vyuzit
internetova komunikaciu, ktora by zvysila zaujem ob¢anov o dianie v obci aj narast navstevnosti
obce. Vhodné by bolo podchytit’ stredoskolski mladez, ale aj ostatnych ob¢anov, aby sa zaujimali
0 veci verejné i 0 ¢innost’” samospravy, inak hrozi strata zaujmu ob¢anov komunikovat’ s obcou
alebo strata zaujmu obc¢anov o dianie v obci.

Komunikacia starostu obce s jej obyvatel’'mi

NajcastejSie formy komunikacie starostu obce sjej obyvateImi su: osobna, pisomna
prostrednictvom dorucovanej poSty alebo e-mailom, pripadne telefonicka. Osobnd komunikacia
starostu a poslancov sobcanmi je najoblibenejSou formou funguje obojstranne podla
zauzivanych obyc¢ajov, vyhodou je spétna vézba pri takejto komunikacii. Negativom je, ze pri
osobnej komunikacii va¢sinou neexistuje z toho pisomny ¢i zvukovy zapis, ale dohoda na ,,Cestné
slovo.*
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Z.aver

Komunikacia starostu obce k ob¢anovi ako obyvatel'ovi obce alebo ob¢anovi ako klientovi je
dolezitym nastrojom uspesného riadenia obce a ma svoje slabé aj silné stranky. Analyzou takejto
komunikacie v obci Jarovnice sme dospeli k poznaniu, Ze komunikacia obec — ob¢an ako klient
je vobci na dobrej urovni a bez véacsich nedostatkov. Komunikacia obec — obcan vsak bola
prostrednictvom komunika¢nych kanalov va¢Sinou jednosmerna, spitna vizba existuje len pri
osobnych stretnutiach predstavitelov samospravy s obfanmi na neformalnych foérach alebo
verejnych zhromaZzdeniach obce. V obci sme zaznamenali chybajiicu komunikaciu obce so SirSou
verejnostou — navstevnikmi obce, pritom potencidl pre rozvoj turistického ruchu obec ma. Tieto
rezervy maju za nasledok napriklad slabt informovanost’ ob¢anov o planoch obce. Pre zlepSenie
komunikac¢nych kanalov smerom od starostu k obéanom by obci pomohlo, ak by mala vytvorenu
komunika¢na stratégiu ana jej zakladoch by mala postupne pretvarat’ obsah i Struktru
komunika¢nych kandlov. Vzhl'adom na pocetny aparat uradnikov na obci, by sa mohol
0 naplianie cielov komunikadnej stratégie starat’ na to vy¢leneny zamestnanec. Zarovei by sa
mohol orientovat’ na propagaciu obce a jej kulturnych pamiatok. V ramci zlepsenia komunikécie
by mohla obec zlepsit komunikaciu, informovanost” ob¢anov cez komunika¢né kanaly obce
napriklad aj aktualizaciou a doplnenim zakladnych dokumentov obce na webovej stranke obce,
alebo nad’alej rozvijat’ osobnti komunikéaciu obce s obcanmi, krora je v obci najviac efektivna.
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