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RADA PRE KVALITU FSV UCM

 Dekanom FSV UCM bola vymenovana Rada pre kvalitu FSV UCM,
tora je permanentnym poradnym organom dekana. Rada pre
valitu pripravuje, kontroluje, hodnoti a koordinuje tvorbu,
implementaciu a pouzivanie vnutorneho systemu kvality
vzdelavania, koordinuje zavedenie, pouzivanie, funkcnost a
iImplementaciu systému manazerstva kvality.

* Hlavnym cielom aplikovania vnutorneho systemu zabezpecovania
kvality je rozvoj a zabezpecovanie kvality vzdelavania na vysokych
skolach v sulade s § 87 Zakona €. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a v zmysle DIhodobeho
zameru UCM v Trnave.



VEDENIE FAKULTY DBA, ABY POLITIKA

KVALITY NA FAKULTE SLUZILA NA:

* trvalé uspokojovanie poziadaviek internych a externych studujucich v oblasti vychovy, vzdelavania,
vedeckovyskumnej Cinnosti a sluzieb

» vytvaranie pracovnych podmienok zo strany vedenia FSV pre plnohodnotny vykon zamestnancov vo
vsetkych oblastiach Cinnosti

- aktivne zapojenie vsetkych zamestnancov fakulty do trvaleho zlepSovania kvality

- efektivnu komunikaciu zamestnancov a timovu pracu pri uplatnovani procesného pristupu systému
manazeérstva kvality

» vsestranne vzdelavanie zamestnancov a ich kompetentnost s cielom uplatnovania najnovsich vedecko —
technickych poznatkov

» vytvaranie podmienok zo strany manazmentu fakulty na kvalitny vykon vsetkych pracovnikov

- uplatnovanie najnovsich vedecko-technickych poznatkov pri dosahovani vysokej Urovne kvality procesov
vzdelavania, vedy a vyskumu

- efektivnu komunikaciu a timovu pracu pri uplatnovani manazeérstva kvality na fakulte,

* motivaciu zamestnancov zo strany vedenia FSV a diferencovane odmenovanie za dosiahnuté vysledky a
prinosy pre fakultu pri plneni pracovnych uloh



PRAVIDELNE HODNOTENIE STUDIJNYCH PROGRAMOV A

MONITORING SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV

Zapojenie studentov do aktivit zameranych na hodnotenie kvality vzdelavania a spokojnost v
vyucovacim procesom

* Studenti FSV suU kazdorocne zapojeni do dotaznikoveho prieskumu na hodnotenie kvality vzdelavania.
Na zaklade analyzy ziskanych vysledkov sa vypracovava navrh opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov v kvalite vzdelavania. Na hodnotenie kvality vzdelavacieho procesu su vyuzivané
standardné dotazniky zamerané na hodnotenie prednasok, hodnotenie cviceni, celkové hodnotenie
vyucovacieho procesu, hodnotenie vyucovacieho procesu doktorandmi, hodnotenie vyucovacieho

procesu pedagogmi.

* V pripade zistenych nedostatkov v pedagogickom vykone ucitela, pouzivanych metodach vzdelavania,
|:<>raV|dJach overovania kvality nadobudania vedomosti a rozvoja zrucnosti studentov, fakulta prijme
onkrétne a terminované opatrenia na ich odstranenie.

* Fakulta pravidelne realizuje dotaznikovy prieskum Spokojnosti absolventov so studiom na FSV.
Monitoring spokojnosti zamestnancov s pracovnym prostredim a podmienkami

+ Fakulta sa pravidelne zaujima aj o svojich zamestnancov a snazi sa o vytvorenie o najlepsich
podmienok pre svojich zamestnancov na pracovisku. Priebezne realizuje pomocou dotaznika prieskum
spokojnosti zamestnancov s pracovnymi podmienkami na fakulte.



DOTAZNIKOVE PRIESKUMY FSV UCM

* REALIZOVANE FSV UCM YV MESIACI APRIL 2019

Dotaznik pre studentov FSV UCM na zistovanie kvality vzdelavania
(53 odpovedi)

Dotaznik pre studentov FSV UCM hodnotenie pedagogickeho
vykonu vyucujuceho (93 odpovedi)

Dotaznik spokojnosti absolventov FSV UCM so studiom (150
studentov)

Dotaznik spokojnosti zamestnancov FSV UCM (25 zamestnancov)



DOTAZNIK PRE $TUDENTOV FAKULTY SOCIALNYCHVIEDUCM (/D).

TRNAVE NA ZISTOVANIE KVALITY VZDELAVANIA (53)

Kniznica FSV UCM:

e Nedostatok zahrani¢nej literatury, nemoznost vypozicat knihy, malo kusov
rovnakej literatury

e Prijala by som viac literatiry s moznostou vypozi¢ania

e Vela knih je iba prezencne

e Malo potrebnych knih pre odbor verejnej spravy, nie je moznost vypozi¢ania
domov

e Nedostatok materialu a knih.



Ako ste spokojna/y s informovanostou studentov FSV (informacie o

diani na fakulte, 0 zmenach v studiu, a pod.) v dostatocnom casovom
predstihu?

53 odpovedi

19 (35,8 %)

15 (28,3 %)
13 (24,5 %)

6 (11,3 %)

1- som velmi spokojnaly 2 - som skor spokojnaly 3 - som skor nespokojnaly 4 - som velmi nespokojnaly



Aka je Vasa miera spokojnosti s ponukou predmetov, ktoré studujete?
53 odpovedi

19 (35,8 %) TS

11 (20,8 %)

5(9.4 %)

Ako ste spokojna/y s priebehom a organizaciou studia. Prosim
oznamkujte nasledujuce polozky podla miery spokojnosti.

I+ ENE BNC END EEE BENrFX

S dostupnostou Eudinej S psobnym kontakiom s S e-mailovym kontaktom s S poctom samostatne rieSenych S pritomnostou pedagogov v S moZnosfou vyjadrovat sa k
literatdry (vibec) vyuéujicim wyuéujticim seminarov case konzultatnych hodin obsahu Studijnych programov




Ako ste spokojna/y s informovanostou a dostupnostou informacii o
problematike suvisiacej so studiom?
53 odpovedi

38 (71,7 %)

6 (11,3 %) 7132 %)

Ako ste spokojna/y s moznostami stravovania na UCM?
53 odpovedi

20 (37.7 %)

14 (26,4 %)
11 (20,8 %)
REED)

Ako ste spokojna/y s ubytovacimi moznostami poskytovanymi na UCM?
53 odpovedi

24 (453 %)

13 (245 %)
TRECED)

6(11,3 %)

Ako ste spokojna/y s kulturnymi a Sportovymi moznostami na FSV UCM
a celkovo na UCM?
53 odpovedi

31 (58,5 %)

14 (26,4 %)

5(9,4 %)




CO BOLO NAVYUCBE PREDMETU NAJPODNETNEJSIE? CO

VAM NAJVIAC POMOHLO PRI STUDIU?

* Pristup pedagoga, prezentacie, komunikacia,

* Potreba vypracovat vlastny projekt v ramci skupiny

* Rozoberanie politickych diskusii a veci z praxe na prednaske
* Priklady k danému ucivu, ochota veci vysvetlit viackrat

* Odbornost pedagoga, pristup pedagoga

- Seminare s inym ucitefom, ktory ndm doplfial u¢ivo

* Prakticky vyklad, praca so zakonmi, uvadzanie zaujimavosti

* Skusenosti a rozhlad vyucujucej/ho, poznatky z praxe a zrozumitelhost
vykladu

* Prezentacie kolegov, kvalitné informacie, podielanie sa na vyucbe




AKE SU VASE NAVRHY A PODNETY

NA SKVALITNENIE VYUCBY PREDMETU?

* Nemam ziadne navrhy. Je to dobre tak, ako to je. Funguije to.

* Viac praktickych aktivit

* Odporucit jednu publikaciu a davat otazky co sa clovek vie docitat v tejto publikacii a
pripadne viest hodiny podla jej kapitol

* Viac diskutovat a rozoberat konkrétne temy, aby sa studenti viac aktivizovali.

* Bolo by dobré, aby vyucujuci pedagog uverejnil vlastnu publikaciu z danej problematiky,
ktora by bola pre studentov dostupna priamo na zakupenie alebo v kniznici.

* Len drobnost: Obcas bol v aule problem, ze bolo vyucujuceho slabo pocut.



DOTAZNIK PRE gTUDENTOV’FSV UCM VTRNAVE -
HODNOTENIE PEDAGOGICKEHO VYKONU UCITELA

Narocnost predmetu

93 odpovedi

& velmi lahky
@ lahky
& priemerny

@ skir fazky
@ tazky
@ velmi fazky




Zaujimavost predmetu

93 odpovedi

Pristup vyucujuceho

93 odpovedi

@ velmi nezaujimavy
@ nezaujimavy

O skér nezaujimavy
@ priemerny

@ skir zaujimavy

@ zaujimavy

@ velmi zaujimawy

@ velmi zamistawy
@ zamietavy

& skir zamistavy
@ priemerny

@ skor ustretowy
& lstretovy

@ velmi ustretowvy

Potreba priebeznéeho studia

93 odpovedi

Zrozumitelnost vykladu

93 odpovedi

@ nie je potreba

@ skoro nie je potreba
O skir nie je potreba
@ priemerne

@ skir je potreba

@ je treba

@ je velmi potrebna

@ vibec nie je zrozumitelny
@ nie je zrozumitelny

® skir nie je zrozumitelny
@ priemerna

@ skir je zrozumitelny

@ j= zrozumitelny

@ j= velmi zrozumiterny




Ochota znova vysvetlit prebrané ucivo
93 odpovedi

| 11.8% N
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@ vibec nie je ochotny
@ nie je ochotny

@ skér nie je ochotny
@ priemerne

@ skérje ochotny

@ j= ochotny

@ je velmi ochotny

Ste spokojna/y so sposobom (nazornostou vykladu) akym pedagog

vyucuje?
93 odpovedi

@ vibec nie je ndzomy
@ nie je nazorny

O skdr nie je nazomy
@ priemerny

@ skir je nazorny

@ j= nazorny

@ j= velmi ochotny

Vyucujuci jashe komunikuje poziadavky na studenta (poZiadavky na

skusku, vyuébu)

92 odpovedi

@ Upine sdhlasim
@ skdr shlasim

@ neviem posudit
@ skir nesuhlasim
@ Uplne nesdhlasim

& iné

Zvolené vyucovacie metody a formy (vyklad, vysvetl'ovanie, rozhovor,

seminarna praca, exkurzia, prax) boli primerané
93 odpovedi

@ lpine sdhlasim
@ skorsuhlasim

@ neviem posudit
@ skir nesdhlasim
@ Upine nesuhlasim

® ine




DO'I:AZNiK SPOKOJNOSTI ABSOLVENTOV
SO STUDIOM NA FSV UCM (150)

2) S vyberom fakulty som

150 odpovedi

@ velmi spokojnaly
@ spokojnaly

@ neviem

@ nespokojnafy

@ velmi nespokojnaiy

3) Spominate si este na dovod vyberu fakulty?

150 adpovedi

@ zaujem o Studijny odbor

@ blizkost k miestu bydliska

@ odporicanie kamaratov, rodicov, do..
@ dobré uplatnenie po skonéeni Skoly
@ prijatie bez prijimacich skisok

@ zizkanie titulu

@ Mevzali ma na univerzitu a odbor, ki ..
@ nepremysleny prestup z inej VS

12W




5) Hodnotite absolvované studium ako kvalitné? 6) Odporucali by ste Vami absolvovany studijny program studovat aj
150 odpovedi II'I},r‘l"I'I ludom?

150 odpovedi

@ uriite ano
@ ano @ urdite ano
@ nie @ ano
@ urcite nie @ nie
' @ uriite nie

7) Splnilo studium Vase ocakavania?

150 odpovedi

@ uriite &no
@& ano
@ nie

@ uriite nie




DOTAZNIK SPOKOJNOSTI
ZAMESTNANCOV FSV UCM (25)

Ste spokojna/y s moznostou zapojenia sa do diania na fakulte? Ste spokojna/y s imidzom, ktory ma fakulta na verejnosti?

25 odpovedi 25 odpovedi

@ ano @ dno
skér ano a
o . @ skdrano
@ uréite ano o
@ uréite dno

@ skir nie <or i
e @ skir nig
@ uriite nie

& nie o @ urcite nie

P nie




Mate dostatok informacii o diani na fakulte?

25 odpovedi

@ ano

@ skir ano
@ uréite &no
@ skér nie
@ uriite nie

@ nie

Z akeho zdroja ziskavate najviac informacii o diani na fakulte?

25 adpovedi

web stranka fakulty

porady

priama komunikacia s
nadriadenym

Zz médii

7 komunikacii so
spolupracovnikmi

Z intranetu (komunikacia
prostrednictvo. ..
Facebook fan page

Povazujete atmosféru na fakulte za otvorenu a priatel'sku?

25 odpovedi

skir nie

skér ano

@ ano
@ skirano
& skdr nie
& nie

9. Povazujete atmosferu na fakulte za otvorenu a

priatelska?




Do akej miery ste informovana/y o implementacii manazérstva kvality || Ste spokojna/y s celkovou uroviiou komunikacie medzi nadriadenymi a
na fakulte? podriadenymi na fakulte?
25 odpovedi 25 odpovedi

@ mam dostatocné informacie ® ano
@ mam minimalne informacie @ skir ano
@ nie som informovany @& skir nie

@ nie

Akée su Vase ocakavania od implementacie systému manazérstva
kvality?

25 odpovedi

VYSSIA KVaIna poskKytova n:gcn 8 (32 %)
sluzZieb
9 (36 %)

vyEsia spokojnost Studentov 12 (48 %)

11 (44 %)
vyhudovanie dobrého mena

fakulty 12 (48 %)

5 (20 %)
lepgie uplatnenie Studentov na

. 3012 %
trhu pra. .. ( )

10 (40 %)
nemam Ziadne ocakavania 104 %)

in&g\—0 (0 %)
0,0 25




CIELE KVALITY VO VZDELAVANI

* Zvysenu pozornost venovat priprave akreditacnych spisov predkladanych na vsetkych troch stupnoch studia a
pripravam na habilitacie a inauguracie v sulade so schvalenymi kritériami komplexnej akreditacie MS VVS SR tak,
aby UCM v Trnave obhajila statUt univerzity.

+ Zvysit kvalitu a flexibilitu vzdelavania na FSV uplatnenim vnutorneho systemu hodnotenia kvality vzdelavania
podla "Europskych noriem a smernic na interne zabezpecovanie kvality vysokych skol podla europskych noriem a
pravidiel”, definovat politiku a postupy fakulty v oblasti zabezpecovania kvality vysokoskolskeho vzdelavania

+ Zriadenim komisie pre hodnotenie kvality vzdelavania daného studijného programu (SP) pravidelne monitorovat
a vyhodnocovat vyucbu jednotlivych Eredmetov,,kva_]_lltu,sk_psobnycvh testov, zameranie zaverecnych prac,
zabezpecenie studijnej literatury, prehodnocovat spatnu vazbu od studentov, absolventov a zamestnavatelov

* Zvysenu pozornost venovat vysledkom prieskumov hodnotenia vzdelavacieho procesu studentmi, operativne
riesit pripadne opodstatnene problemy a poziadavky studentov, ale aj zamestnancov fakulty

» dbsledne pripravit obsahove a organizacné zabezpecenie odbornych praxi studentov a kontrolneho systemu
priebehu praxe

+ vytvarat podmienky pre edicnu Cinnost tvorby vlastnej studijnej literatury a cudzich odbornych literarnych
zdrojov poprednych autorov, pozornost viac venovat aj tvorbe ucebnych pomocok na seminare, Ci cvicenia

* zvySenu pozornost treba venovat marketingovej komunikacii na prezentaciuv FSV prostrednictvom standardnych
nastrojov, ale aj osobnym kontaktom na strednych skolach, prezentaciou vysledkov vyskumu vo vedeckych,
odbornych Casopisoch, ale aj ostatnych masovokomunikacnych prostriedkoch



